® . _
wE MINISTERIO DA EDUCAGAQO )

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA )
==. INSTITUTO FEDERAL INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS

Goias REITORIA

Resolugdao CONSUP/IFG de n° 027 de 17 de outubro de 2016.

O PRESIDENTE EM EXERCICIO DO CONSELHO SUPERIOR DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS, no uso
de suas atribuigOes legais e regimentais, usando da competéncia que Ihe confere a
Portaria n°® 1821, de 16 de outubro de 2015, publicada no Diario Oficial da Unido de
20.10.2015, e ainda, conforme autorizagdo MEC n°® 20160119.2877, de 19 de janeiro
de 2016 e conforme decisdo tomada na reunido do Conselho Superior de 17 de

outubro de 2016, resolve:

Art. 1° - Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo — PDTI do

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias.

Art. 2° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
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ADELINO CANDIDO PIMENTA
Presidente em Exercicio do Conselho Superior

Reitoria do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Av. Assis Chateaubriand, n® 1.658, Setor Oeste. CEP: 74.130-012. Goiania-GO
Fone: (62) 3612-2200
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1. APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), criado
pela Lei Federal n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que transformou os Centros
Federais de Educacéo Tecnoldgica (CEFETS) em Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, € uma autarquia federal detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, equiparado
as universidades federais. E uma instituicio de educacdo superior, basica e
profissional, pluricurricular e multicAmpus, especializada na oferta de educacao

profissional, tecnoldgica e gratuita em diferentes modalidades de ensino.

O IFG tem por finalidade formar e qualificar profissionais para os diversos
setores da economia, bem como realizar pesquisas e promover o desenvolvimento
tecnoldgico de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os

setores produtivos e com a sociedade.

Para alcancar esses objetivos, € necesséario que haja um alinhamento entre
as estratégias e os planos da area de Tecnologia da Informacdo e as estratégias
organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo —
PDTI — € o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuacdo da area de
Tecnologia da Informagcdo — TI, definindo objetivos estratégicos e as acdes para

implementa-los.

O PDTI é uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisédo para o
gestor, habilitando-o0 a agir de forma proativa, contra as ameacas e a favor das
oportunidades. Nesse sentido, o PDTI busca posicionar a area de TI

estrategicamente e definir agcdes de apoio ao alcance dos objetivos institucionais.

A execucao do processo de elaboracdo do PDTI foi pautada no desafio de
envolver, desde o inicio, representantes das areas organizacionais do IFG. O
envolvimento ocorreu de forma colaborativa, de maneira que todos pudessem
contribuir. Esse rico conjunto de experiéncias contribuiu para a definicdo dos
objetivos, para os quais se identificou um conjunto de metas, indicadores, projetos e
acOes que permitirdo direcionar o atendimento dos objetivos e o alcance da misséo
do IFG.
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2. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo — Tl — assumiu nos ultimos anos um papel
imprescindivel no contexto das Organiza¢cdes Publicas Brasileiras. No governo €&
crescente a visdo de que a Tecnologia da Informacdo € um importante instrumento

para promover o desenvolvimento econémico, social e cultural.

O foco principal da Tl é a efetiva utilizacdo da informacdo como suporte as
praticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre

varios eixos da organizacao, permeando as suas areas estratégicas.

Na busca por uma Administracdo Publica que prima pela melhor gestdo dos
recursos e pela maior qualidade na prestacdo de servigos aos cidadaos, torna-se
essencial a realizacdo de um bom planejamento de Tl que viabilize e potencialize a

melhoria continua da performance organizacional.

Planejar, de forma geral, € se preparar para agir, reduzindo as incertezas
inerentes ao futuro e decidindo de forma antecipada sobre situacdes que irdo

ocorrer.

Nesse sentido, o PDTI representa um instrumento de gestao para a execucao
das acOes de Tl da organizagao, possibilitando justificar os recursos aplicados em
TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é
considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servico prestado

ao cidadao.

Segundo o artigo 174 da Constituicao Federal de 1988, o planejamento é uma

obrigacao legal.

Art.174 — Como agente normativo e regulador da atividade econbmica, o
Estado exercerd, na forma da lei, as fun¢des de fiscalizacdo, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo
para o setor privado.

Ja o Decreto-Lei n° 200/1967, art. 6° define o planejamento como um

principio fundamental da Administracdo Publica Federal.

As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes
principios fundamentais:
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| — Planejamento;

Il — Coordenacéo;

Il — Descentralizacéo;

IV — Delegacédo de Competéncia;

V — Controle.

Ha também a exigéncia do planejamento para as contratacées de solucdes de

TI, conforme a Instrucdo Normativa SLTI n°® 04/2014:

Art. 4° - as contratacdes de que trata esta IN deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo — PDTI.

A interpretacdo da norma é de que aquisicdes e contratacdes de Tl devem ser
previstas em um PDTI, ou seja, para se contratar, é preciso antes planejar. Nesse
sentido, o gasto publico deve ser realizado conforme estimado em planejamento e

alinhado aos objetivos estratégicos do 6rgéao.

Nesse contexto encontra-se o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias (IFG), que precisa enfrentar os desafios impostos pela
Administracdo Publica atualmente. Esperamos que o PDTI, vigéncia 2016 até 2018,
alinhado aos objetivos estratégicos da Instituicdo, possibilite o uso efetivo no
emprego dos recursos de TI, resultando em maior beneficio para a comunidade do

IFG e para a sociedade.
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3. PRINCIPAIS TERMOS E ABREVIACOES

BPMN — Business Process Modeling Notation

CGSIC - Comité Gestor de Seguranca da Informacédo e Comunicacfes
EAR — Estrutura Analitica dos Riscos

COBIT — Control Objectives for Information and Related Technology

GUT — Matriz Gravidade / Urgéncia / Tendéncia

ITIL — Information Technology Infrastructure Library

BSC - Balanced Scorecard

EGTIC — Estratégia Geral de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdes
CGTI — Comité Gestor de Tecnologia de Informacéao

CGSIC - Comité Gestor de Seguranca da Informacéo e das Comunicacdes
PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

PMBOK - Project Management Body of Knowledge

SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacé&o
SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

Tl — Tecnologia da Informacéao
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4. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

A elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) tem como
referéncia principal o Guia para Elaboracdo de PDTI, versdo 2.0 da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, adaptado a realidade do IFG. Adicionalmente foram consideradas as
melhores praticas descritas nos modelos COBIT 5, ITIL v3, BSC (Balanced

Scorecard) e PMBOK, com foco na Administragcdo Publica.

Inicialmente foram definidos os papéis envolvidos no projeto de elaboracéo do
PDTI. Os papéis descrevem as entidades envolvidas nos processos, as quais tém a
responsabilidade de executar alguma atividade durante a elaboracdo ou

acompanhamento do PDTI.

O primeiro deles € o Conselho Superior, de carater consultivo e deliberativo,

competente para aprovar os planos da organizagao.

O segundo papel € do Comité Gestor de TI, uma estrutura fundamental de
Governanca de TI, requerido pela IN SLTI/MP n°® 04/2014 e indicado na Estratégia
Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes (EGTIC). O Comité tem a
prerrogativa de dirigir o alinhamento das acdes e dos investimentos para o alcance
dos objetivos estratégicos da organizacdo, bem como prioriza-los, além de avaliar os

resultados do desempenho da TI.

O terceiro papel é da Comissdo de Elaboracdo do PDTI. E ela a
responsavel por executar boa parte da elaboracdo do PDTI, ou seja, € 0 grupo que
realmente efetua as atividades. Os membros foram designados pelo Comité de TI,

contendo servidores tanto das areas finalisticas quanto da area de TI.

A metodologia utilizada orienta o desenvolvimento do PDTI em 03 (trés)
fases: Preparacdo, Diagnéstico e Planejamento (Elaboracdo). Cada fase
compreende a execucdo de processos especificos em harmonia com o0s
instrumentos de Planejamento da Unido, com o Plano de Desenvolvimento
Institucional do IFG, Estratégia Geral de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdes
(EGTIC) e com a IN SLTI 04/2014.
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Em virtude do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) estar em fase de
elaboracdo, o alinhamento estratégico das demandas de Tl trabalhadas no PDTI
seguirdo as recomendacdes da Instrucdo Normativa N° 04, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI do Ministério do Planejamento — MP,

conforme abaixo:

Art. 4° Paragrafo Unico, “Inexistindo o planejamento estratégico
formalmente documentado, seréa utilizado o documento existente no 6rgao
ou entidade, a exemplo do Plano Plurianual ou instrumento equivalente,
registrando no PDTI a auséncia do planejamento estratégico do 6rgao ou
entidade e indicando os documentos utilizados”,

o - o

Preparagdo Diagndstico Plane jamenta
[situagdo atual] [situagdo desejada]

Elaboragdo

12 Fase: Preparacao

Essa fase relne aspectos decisérios de carater superior, como a aprovacao
de documentos e atividades diretamente voltadas ao processo de elaboracdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o. E a fase inicial do projeto de elaborac&o
do PDTI, com a definicdo da abrangéncia, do periodo e da Comissao de Elaboracéo
do PDTI. Posteriormente, sdo conduzidas atividades de definicdo da metodologia de
elaboracdo, documentos de referéncia, principios e diretrizes que compordo um

Plano de Trabalho a ser aprovado pelo Comité Gestor de Tl (CGTI).
As atividades que compdem o subprocesso de Preparacao séo:
1.1 Definir abrangéncia e periodo do PDTI;
1.2 Definir a Comissao de Elaboracéo do PDTI,
1.3 Descrever a metodologia de elaboracéao;

1.4 Consolidar documentos de referéncia;
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1.5 Identificar estratégias da organizacgao;
1.6 Identificar principios e diretrizes;
1.7 Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI;

1.8 Aprovar o Plano de Trabalho do PDTI.

A imagem que ilustra a Fase de Preparacao é apresentada a seguir.

Preparacio

PT-POTI
[aprowvada]

': D
L)
-
Rl =
x 1.1 Definir
=] abrangéncia e » 12Definira | . | 1.8 hprowar o
= ( ) > periodo do EQERDTI PT-POTI
POTI
Partaria de
designacio da
EqERPDTI

1.3 Descrever 1.4 Conzolidar 1.5 Identificar 1.6 |dentificar 1.7 Elaborar o

ametodologia —— documentos de —— estratégiasda ——»  principiose ——» FT-ROT |

de elaboragio referéncia organizagio diretrizes
= . . e . .
o 0 0 - -
L -
[=2
Lu D

Ligta dos Lista das Lista dos Inventaria de PT-FOT
documentos estratégias da principing e Mecessidades
de referéncia Organizagan diretrizes

22 Fase: Diagnostico

Essa fase é caracterizada pela busca no sentido de compreender a situacdo
atual da Tl na organizacao e tem como objetivo identificar necessidades, problemas
ou oportunidades que se espera resolver/alcancar. E uma fase marcada pela
interacdo da Tl com as areas da organizacdo que colaboram para a investigacéo e
andalise quanto a percepcédo da situacdo real, das necessidades, das oportunidades

e das ameacas da Tl no IFG, com a identificacdo das acdes previstas para o biénio
correspondente do PDTI.
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Um dos principais artefatos produzidos nessa fase, e muito importante para
todo o processo de Elaboracédo do PDTI, é o Inventério de Necessidades.

As atividades que compdem a Fase de Diagndstico séo:

2.1 Analisar resultados do PDTI anterior (atividade excluida por ndo haver
PDTI anterior);

2.2 Analisar o referencial estratégico de TI;

2.3 Analisar a organizacgéo da TI;

2.4 Realizar Analise SWOT da TI;

2.5 Estimar a capacidade da execucgao da TI;
2.6 Planejar o levantamento das necessidades;
2.7 ldentificar necessidades de informacéo;

2.8 ldentificar necessidades de servigos;

2.9 Identificar necessidades de infraestrutura;
2.10 Identificar necessidades de contratacéo;
2.11 Identificar necessidades de pessoal;

2.12 Consolidar o Inventario de necessidades;
2.13 Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da organizacao;

2.14 Aprovar o Inventéario de Necessidades.

A ilustragdo da Fase de Diagnostico é apresentada a seguir:
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Diagndstico

Comité de Tl

Inventario de
Mecessidades
[aprovada]

Z.14 Aprovar o
inventario de
necessidades

EqERDTI

2.1 Analisar
resultadas do
POTI anterior

22 dnaai 2.3 dnalisar 3 2.4Realizar 2.5 Estimar a 7.6 Planejar o
e organizagio da Andlize SWOT capacidade de levantamento
estratégico de o 3
b Tl da Tl execugan da Tl das necessidades

H

2.7 ldentificar
necessidades
de informagaon

2.8 ldentificar
necessidades
de servigos

Este evento intermediario de Enlace permite
conectar partes deste processo em casode
revisdio do POTI, Ele é oriundo do Processo
de Acompanhamento [bvatiacio Parcial]

Inventario de
Mecessidades

2.9 [dentificar
necessidades de
infraestrutura

2,10 Identificar
necessidades de
contratagio

2.11 Identificar
necessidades de
pessoal

2,12 Conzolidar
o inventario de
necessidades

2.13 Alinhar as
necessidades de
Tl &s estratégias
da organizagio

Inventario de
Mecessidades
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32 Fase: Planejamento (Elaboracéo)

E a fase em que se planeja o atendimento das necessidades, bem como se
estabelecem os planos e as acdes adequadas para o alcance dos objetivos
esperados. Esses sdo os principais objetivos dessa fase, que também é marcada
pela priorizacdo das demandas e pelo planejamento de metas e agbles que
abrangem aspectos de pessoal, de orcamento e de riscos.

As atividades que compdem a fase de planejamento séo:
3.1 Atualizar critérios de priorizacao;

3.2 Priorizar as necessidades inventariadas;

3.3 Definir metas e acoes;

3.4 Planejar acdes de pessoal,

3.5 Planejar orcamento das acdes do PDTI;

3.6 Identificar os fatores criticos de sucesso;

3.7 Planejar o gerenciamento de riscos;

3.8 Consolidar a Minuta do PDTI;

3.9 Aprovar a Minuta do PDTI;

3.10 Publicar o PDTI.

A imagem que representa a fase de Planejamento é apresentada na pagina a

sequir:
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos de referéncia representam a primeira atividade no sentido de

iniciar o alinhamento das acdes de Tl com as diretrizes de governo, do SISP e do

préprio orgao. Visa também a identificar a necessidade de manter a conformidade

com leis e regulamentacdes pertinentes.

Documentos de C
ID . Descricéo
Referéncia
Art.174 — Como agente normativo e regulador da atividade econémica,
DRO1 | Constituicio Federal 1988 0 Estado exercera, na forma da lei, as _ fungbes de flscallzggao,
incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico
e indicativo para o setor privado.
Art.6 — As atividades da Administracéo Federal obedecerdo aos
o
DRoz | Decreto n® 200, de 25 de seguintes principios fundamentais: I-Planejamento; ll-Coordenagéo;
fevereiro de 1967 . - o
IlI-Descentralizacao; IV-Delega¢@o de Competéncia; V—Controle.
Disp6e sobre o uso do meio eletrénico para a realizacdo do processo
o
DRO3 Decreto n® 8.539, de 8 de administrativo no ambito dos 6rgéos e das entidades da administracéo
outubro de 2015 - . P )
publica federal direta, autarquica e fundacional.
Situagdo da Governanca de Tl na Administracdo Publica Federal.
DRO4 | Acordsio TCU n° 1603/2008 Auséncia de Planejamento Estrateglco Instltucpnal, d_ef|C|e_nc_|a na
estrutura de pessoal, tratamento inadequado a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacdes.
Orientam as unidades sob a sua jurisdicdo, supervisdo ou estrutura
acerca da necessidade de estabelecer formalmente: objetivos
institucionais de Tl alinhados as estratégias de negdcio; indicadores
DRO5 | Acordao TCU n° 2.308/2010 | para cada objetivo definido, preferencialmente em termos de beneficios
para o negocio da instituicdo; metas para cada indicador definido;
mecanismos para que a alta administracdo acompanhe o desempenho
da Tl da institui¢&o.
DRO6 | Ac6rdzio TCU n° 1.233/2012 Avallagao qQ gestdo e do uso da tecnologia da informacéo em relagdo
as boas praticas de governanca de TI.
Dispde sobre o processo de contratacdo de Solu¢des de Tecnologia da
DRO7 Instrucdo Normativa Informacéo pelos 6rgados integrantes do Sistema de Administracédo dos
MP/SLTI n° 04/2014 Recursos de Informacdo e Informética (SISP) do Poder Executivo
Federal.
PPA — Plano Plurianual Programa}s Tematlco~s: Educacéo de Quallt_:la}d.e para Tod(_)s / Ciéncia
DRO8 Tecnologia e Inovacdo. Programas Especiais: Democracia e
2016-2019 . A T
Aperfeicoamento da Gestéo Publica.
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Documentos de D
ID a . Descricéo
Referéncia
Sociedade: Assegurar a Formacédo Profissional; Atingir as Metas de
DR09 | Plano Brasil 2022 Qualidade na Educacgéo de Paises Desenvolvidos; Interiorizar a Rede
Federal de Educacéo.
Plano de Desenvolvimento Define as Diretrizes e os Objetivos que o IFG planejou para o periodo
DR10 | Institucional do IFG 2012 a ) q planejou p P
de 2012 a 2016.
2016
Conjunto de regras de organizacdo e funcionamento do IFG. Contém
DR11 | Estatuto do IFG principios, finalidades e objetivos da organizacéo.
Politica de Sequranca da Estabelece diretrizes, normas e procedimentos com vistas a
DR12 Informacao dogIFG ¢ manutencdo do bom uso da informag¢do em todos os seus aspectos
& bem como dos recursos de comunicacao.
Estratégia de Governanca |A Estratégia Geral de Governanga Digital pretende promover um
DR13 Digital da Administra¢é@o movimento de simplificacdo e agilizacdo na prestacdo dos servigos
Publica Federal (EGD) publicos e de melhora do ambiente de negécios e da eficiéncia da
2016-19 gestédo publica.
Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao que
DR14 | Guia de PDTI do SISP 2015 | dispde sobre os padrBes, orientacfes, diretrizes e templates para
elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo.
DR15 Levantamento de Avalia a situacdo de governanca de Tl na Administracdo Publica
Governanga de Tl 2014 — Federal.
TCU
ABNT NBR ISO/IEC :
DR16 38.500:2009 e COBIT 5 Governancga Corporativa de TI.
ABNT NBR ISO/IEC
DR17 |20.000-1:2011,ITILV3 e Gestéo de Servigos de Tecnologia.
MPS.BR SV
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6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

D Principios e Diretrizes
Fonte (Plano de Desenvolvimento Institucional 2012-2016)

PDO1 Aprimorar a aquisicéo e entrega de produtos e servigos.

PDO2 Identificar as demandas existentes e potenciais de modo a atuar pro-ativamente, conhecendo as
necessidades e as expectativas institucionais, na perspectiva do pronto atendimento.

PDO03 Otimizar o tempo de resposta as demandas de produtos e de servi¢os.

PDO4 Responder de forma rapida, eficaz e plena, conferindo maior efetividade, bem como ampliando a
capacidade de resposta da administracao para a execuc¢édo da atividade fim.

PDO5 Atuar de forma proativa na oferta dos recursos logisticos, materiais e orgamentarios necessarios
ao interesse institucional e publico.

PD06 Dar agilidade e melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
Garantir que o tempo de resposta as demandas seja minimo e que o produto ou 0O servigo

PDO7 oferecido esteja de acordo com as necessidades e com a garantia da qualidade adequada a sua
melhor utilizac&o.
Proporcionar o bom desempenho da Instituicdo por meio da racionalizagdo dos processos de

PD08 trabalho, estabelecimento de padrfes e reducdo da visdo segmentada entre as diversas areas
envolvidas.

PD09 Avaliar com rigor a relacéo custo-beneficio dos produtos e servigos.

PD10 Buscar eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade na sua atuacdo, de forma a evitar a
superposicao de trabalhos e a ocorréncia de desperdicio.

PD11 Associar e equilibrar a necessidade de oferecer produtos e servi¢cos, ao menor custo possivel, a
qualidade e eficiéncia.

PD12 Aprimorar a comunicagéo interna e externa da Administragéo.
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D Principios e Diretrizes
Fonte (Plano de Desenvolvimento Institucional 2012-2016)

Modelar processos de trabalho e implantar praticas de gestdo adequadas para assegurar

PD13 qualidade e confiabilidade as informacgfes obtidas e repassadas, bem como aperfei¢coar canais de
comunicagdo com o publico interno e externo, por meio de uma politica de comunicagéo voltada
para o aprimoramento da imagem institucional.

PD14 Aperfeigcoar a gestdo de documentos, recursos logisticos e materiais.
Tratar a massa documental da Instituicdo com critérios de classificagdo e definicdo de

PD15 temporalidade e alcangar um grau de satisfagcdo tal que aumente o desempenho dos servidores e,
em consequéncia, do IFG.

PD16 Redesenhar os processos orgcamentérios e financeiros, buscando novas formas de controle e
acompanhamento da execugéo.

PD17 Aprimorar os procedimentos e a gestdo de contratos.

PD18 Ampliar o uso e a efetividade das solu¢des de Tl para a area administrativa e académica.

PD19 Intensificar o uso e a efetividade da tecnologia da informacéo, elaborando o Plano Diretor de TI
para buscar o desenvolvimento de solu¢8es informatizadas.
Garantir o provimento de infraestrutura adequada, capacitacdo de pessoal, acesso e tratamento de

PD20 dados e de informacdes, para alavancar as atividades administrativas e melhorar a capacidade
gerencial, operacional e de resposta as demandas institucionais.
Desenvolver nos servidores aptiddes necessarias ao exercicio de responsabilidades inerentes ao

PD21 desempenho de fungdes gerenciais, bem como capacitd-los tecnicamente de forma a mobilizar
seus conhecimentos, habilidades e atitudes para o alcance dos resultados satisfatorios.
Implementar praticas que assegurem a utilizacdo do capital intelectual de forma alinhada com a

PD22 missdo, os objetivos estratégicos, os valores organizacionais e as metas da unidade, visando a
maximizagdo dos resultados e a coeréncia com os principios que devem nortear as ac¢fes da
Administragéo.

PD23 Otimizar a utilizacdo do conhecimento organizacional.

PD24 Possibilitar que o conhecimento deixe de ser individual e torne-se institucional.
Facilitar a existéncia de fluxo de tarefas que seja do conhecimento de todos os servidores,

PD25 agilizando processos e procedimentos, além de diminuir a ambiguidade de informag8es em relacédo
aos procedimentos institucionais.
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7. ORGANIZACAO DA AREA DE TI

(Geréncia de Sistemas
da Informacio
¥ I
Coordenagio de Y Y ¥ ¥
o || Deorsenzee oty ||  Coordenagiode || Coordenagio de Coordenagio de
Tnfe 3o 4o Sictemas (Gestio da Informacio || Infrazstrutura & Redes Servigoz e Suporte

Diretoria de Tecnologia da Informacéao

A Diretoria de Tecnologia da Informacgéo é responsavel pelo planejamento e
desenvolvimento das agbes de estruturacdo, suporte e manutencdo do bom

funcionamento do complexo de tecnologia da informacéo do IFG.

Geréncia de Sistemas de Informacéao

by

A Geréncia de Sistemas de Informacdo, subordinada a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo, € responsavel pelas acdes sistémicas de
desenvolvimento, administragdo, estruturacdo, suporte e manutencdo do bom

funcionamento do complexo de tecnologia e sistemas de informacao do IFG.
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Coordenacao de Gestao da Informacgéo

A Coordenacdo de Gestdo da Informacdo, subordinada a Geréncia de
Sistemas de Informacédo, tem como funcdo planejar, coordenar e supervisionar a
modelagem de processos que possibilite conduzir o caminho mais controlado e
seguro para a realizacdo de atividades, possibilitando que qualguer membro do
Instituto, com perfil e treinamento adequado, possa atender continuamente aos

projetos e manter os niveis de servicos.

Coordenacao de Desenvolvimento de Sistemas

A Coordenacédo de Desenvolvimento de Sistemas, subordinada a Geréncia de
Sistemas de Informacao, é responséavel pela analise, desenvolvimento, implantacéo
e treinamento de sistemas desenvolvidos internamente na Instituicdo. Essa
coordenacdo também € responsavel, quando for o caso, pela implantacdo de

sistemas externos, onde exista a possibilidade de customizacédo desses sistemas.

Coordenacao de Infraestrutura e Redes

A Coordenacédo de Infraestrutura e Redes, subordinada a DTI, é responséavel
por coordenar, executar, monitorar e avaliar as atividades relativas a infraestrutura e
redes para o funcionamento dos servi¢cos de tecnologia da informacéo, que apoiem a
comunicacdo, armazenamento, gerenciamento, seguranca e a qualidade para as

operacdes no ambito do IFG.

Coordenacao de Servigcos e Suporte

A Coordenacao de Servicos e Suporte, subordinada a DTI, é responsavel pelo
suporte na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, como problemas e
solucdes relacionadas a infraestrutura, rede, sistemas e telecomunicacdes. Cabe a

essa coordenacdo fazer a interface entre a Diretoria e seus Usuarios.
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Coordenacao de administracédo de tecnologia da informacédo dos Campus

Coordenacdo de Administracdo de Tecnologia da Informacéo € responsavel
pelo apoio a DTI da Reitoria nas acdes de desenvolvimento, administracéo,
estruturagdo, suporte e manutencdo do bom funcionamento do complexo de
tecnologia da informacdo da InstituicAo e pela manutencdo do adequado e
atualizado funcionamento da estrutura de rede, sistemas e equipamentos de

informatica do campus do IFG.

A competéncia de cada departamento estd detalhada no Regimento Interno
do IFG, sendo que o mesmo entrou em fase de consulta publica e aprovacdo no ano
de 2016.
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

8.1.Missao

Contribuir para o alcance dos objetivos
institucionais, promovendo a eficdcia dos
processos organizacionais, o desenvolvimento

das pessoas, da ciéncia e da tecnologia
através de servicos e solugbes de Tecnologia
da Informacao.

A missdo € a visdo de propésito ampla e duradora, que individualiza e

distingue a razéo de ser, definindo elementos essenciais para a sua identidade.

8.2.Visao

Ser reconhecido no IFG como uma unidade
estratégica de referéncia no provimento de

servicos e solucdoes tecnologicas com
confiabilidade, qualidade e sequranca.

A visao de futuro expressa a situacéo desejada para a DTI e seu contexto de

atuagdo em longo prazo.

8.3.Valores

Os valores explicitam as crencas e as conviccdes que orientam o
comportamento das pessoas e que devem ser defendidas pelo érgdo, permeando

todas as suas atividades e relagdes.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO Pdgina 22
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Comprometimento

Confiabilidade

Cooperagdo

Criatividade e
Inovagdo

Eficiéncia

Etica

¢ Atuar com dedicacdo, empenho e envolvimento em
suas atividades.

¢ Assegurar a confiabilidade dos servicos de Tl
ofertados.

¢ Trabalhar em equipe, compartilhando
responsabilidades e resultados.

¢ Apresentar e implementar novas ideias
direcionadas a resolucdo de problemas e
aperfeigoamento continuo dos servigos e processos.

 Entregar solu¢des de maneira produtiva e
econémica no uso dos recursos.

e Atuar sob os principios da honestidade,

integridade, transparéncia, lealdade e dignidade.

¢ Reconhecer e aceitar as diferengas entre as

RESpEItO pessoas, trata-las com presteza e cordialidade.

8.4. Analise SWOT

A Andlise SWOT (também chamada Matriz SWOT) é um método de
planejamento estratégico usado para identificar os pontos fortes e fracos (Strengths
e Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e possiveis ameacas (Treats) de um
projeto ou unidade organizacional. A andlise SWOT ¢é dividida em dois grupos:

ambiente interno e ambiente externo:

7z

e O ambiente interno é representado por pontos fortes (Strenght) e pontos
fracos (Weakness). A DTI esta sob o controle desses fatores, ou seja, sO

depende de seus gestores tomarem ou ndo determinadas atitudes.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO Pagina 23
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¢ O ambiente externo corresponde as oportunidades (Opportunities) e ameacas
(Threats). A DTI ndo tem controle sobre esses fatores, ndo sabe se vao

acontecer, mas € importante ter atencdo para aproveita-los ou evita-los.
Analise SWOT da area de TI:

STRENGTHS WEAKNESSES

OPPORTUNITIES THREATS

W
T

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO Pagina 24
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8.5.Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO

Tecnologia da Informacao do IFG 2016-2018

Missao: Contribuir para o alcance dos objetivos institucionais, promovendo a eficacia dos pro-
cessos organizacionais, o desenvolvimento das pessoas, da ciéncia e da tecnologia através de
servi¢os e solucdes de Tecnologia da Informacao.

Visao: Ser reconhecido no IFG como uma unidade estratégica de referéncia no provimento de
servicos e solugdes tecnoldgicas com confiabilidade, qualidade e seguranca.

RESULTADOS
: Desenvolver, implantar e Melhorar a comunicacao, a
(hf%lg?]rgirmcg;[téng?g;teargg manter os sistemas de apoio transparéncia e as infor-
3 comunidade do IFG a realizacdo da estratégia macOes gerenciais dos proje-
organizacional tos, servicos e sistemas de Tl
8 9 10
REGULATORIO GOVERNANCA E GESTAO DE TI
ELOT;;(?:"; ;ggléraggi Fortalecer a governanca Otimizar o uso dos
comunicagﬁgs e gestdo de Tl recursos de Tl
5 6 7
INFRAESTRUTURA ORCAMENTO
Melhorar a rede de Garantir a infraestrutura de Aprimorar e institucionalizar
comunicacdo do IFG Tecnologia da Informacdo e a gestdo orcamentaria e
Comunicagdes financeira de Tl
2 3 4

Aprimorar qualiquantitativamente os quadros de pessoal de Tl
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9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1.Necessidades Organizacionais

: . : Unidade
ID Necessidades Organizacionais o
Organizacional
NOROO1L Aqws!gao de equipamentos dg TI (comput.ad.ores., projetores, notebook) para Campus
atendimento de atividades académicas e administrativas.
NORO002 | Capacitacéo de servidores para utilizagdo de softwares educacionais e de gestéo. Campus
NOROO3 | Controlar 0 acesso dos alunos, servidores e visitantes no campus. Campus
NORO004 Controle de_atendlmgn_to na Coqrc_k_ana(;ao de Registros Academlcos — CORAE, Campus
contendo painel eletrnico e possibilidade de agendamento via web.
NOROO5 Dlgl'tallza(;ao gos documentos pessoais e gcademlcos dos alunos com certificagéo Campus
e a implantag@o de backup em outros locais do IFG.
NOROO6 Dlvulgggao dos Projetos Pedagogicos de Cursos - PPCs e grades dos cursos Campus
oferecidos no IFG.
NOROO7 | Equipar Biblioteca com equipamentos de TI. Campus
NORO008 | Equipar laboratérios de pesquisa com equipamentos de TI. Campus
NOROO09 | Estudo e implantacao de controle de abertura das salas de aula. Campus
NORO010 | Gerenciamento de acesso de veiculos ao estacionamento do campus. Céampus
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Necessidades Organizacionais

Unidade
Organizacional

Gerenciamento de atendimento aos servigos disponibilizados pela administragédo

NORO011 | (limpeza de salas, consertos de equipamentos, entrega de agua, falta de material, Céampus
etc).

NORO012 | Gerenciar a utilizagdo dos espagos de uso comum do campus. Campus

NORO13 Impressgo das ementas das disciplinas cursadas pelo aluno, a ser utilizada nas Campus
secretarias dos departamentos.

NORO014 | Melhoria do controle e da gestéo administrativa. Campus

NORO15 Necess@ade de ter ateste de negativa de pendéncias do aluno antes da Campus
conclusé&o do curso.

NORO016 | Planejamento e Avaliag&do do Plano de Trabalho Docente. Campus

NOROL7 Protegdo dos computadores institucionais contra virus, malwares, worms e outras Ccampus
ameagcas.

NORO018 | Rede sem fio profissional. Campus
Sistema de autenticagdo eletrénica para conferéncia de ementario e matrizes A

NORO019 . . p Campus
curriculares de acordo com o namero de matricula dos alunos e egressos.

NORO020 Sistema para catalogaggo d~e arquivos, fotos, videos e textos gerados nas Campus
Coordenacgdes de Comunicagéo Social.

NORO021 | Solugao para inscrigdo e submissao de projetos online. Campus
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, T Unidade
ID Necessidades Organizacionais .
Organizacional
NOR022 Solugao_que permita o acesso e geragao de enderecgos de servidores e alunos Campus
para facilitar a comunicagdo impressa.
NORO023 | Solugdo que permita o aluno acompanhar suas solicitagdes junto & CORAE. Campus
NORO024 | Utilizagao de softwares especificos para realizagéo de aulas. Campus

NORO025

Controle de empréstimo de livros didaticos (PNLD) aos alunos.

Campus / Pré-Reitoria
de Ensino

NORO026

Divulgagéo no site do IFG e via smartphone de informagBes gerais, noticias e
comunicados da Instituigao.

Campus / Pré-Reitoria
de Ensino

NORO027

Solucéo para gerenciamento de impressdes que permita o controle da quantidade
de copias por professor, coordenagdo e departamento.

Campus / Pré-Reitoria
de Ensino

NORO028

Atualizar as informacBes do portal nas secdes de noticias e fazer o
acompanhamento das noticias publicadas nas péaginas eletrdnicas dos campus,
com producdo de boletim de noticias.

Diretoria Executiva

NORO029

Conceber e elaborar as campanhas de divulgagéo institucional.

Diretoria Executiva

NORO030

Criar, em consonancia com o Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo e
Comité Gestor de Seguranga da Informacdo e das Comunicacdes, e divulgar
campanhas de conscientizagao sobre seguranca da informacao.

Diretoria Executiva

NORO31

Enviar informagBes diversas (noticias, comunicados, convites, documentos
encaminhados por outros setores) para as listas eletronicas de servidores e de
alunos, além dos veiculos de comunicagao.

Diretoria Executiva

NORO032

Estimular a socializacdo e divulgacdo interna e externa da producdo do
conhecimento cientifico socialmente relevante e comprometido com a qualidade
do ensino e da extenséo.

Diretoria Executiva
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: . : Unidade
ID Necessidades Organizacionais .
Organizacional
Implantar e aprimorar praticas adequadas para a gestdo da comunicagdo interna
NORO033 | € externa, assegurando qual_ldade e conflg_bllldade as mf_ormfju;oes obtidas e Diretoria Executiva
repassadas e em consonancia com a Politica de Comunicacdo do IFG e as
demais politicas institucionais.
NORO034 | Produzir e divulgar, por meio eletrdnico, comunicados, convites e demais noticias. Diretoria Executiva
NORO35 | Promover a cultura da comunicagéo no IFG. Diretoria Executiva
Reformular o portal institucional, a intranet e as paginas eletrbnicas dos campus
NORO036 |do IFG, com a criagdo de um sistema Unico e a padronizagdo de todas as | Diretoria Executiva
paginas.
NORO37 Me.lhorar as publicacdes do gabinete da reitoria: Boletim de Servigos, Agenda do Reitoria
Reitor, etc.
NORO038 | Projeto de implantacéo do Processo Eletronico Nacional. Reitoria
Racionalizar procedimentos envolvidos na gestdo de contratos, mensurar a
agilidade nas repactuagbes e acompanhar a evolugdo das situagdes dos Pro-Reitoria de
NORO039 - . L " et ~
contratos emergenciais em relagdo aos contratos ordinarios, permitindo a Administracdo
manutengdo da maquina administrativa.
Redesenhar os processos orcamentarios e financeiros, buscando novas formas Pro6-Reitoria de
NORO040 " bt ~
de controle e acompanhamento da execucao. Administracao
Atuar de forma proativa na oferta dos recursos logisticos, materiais e Pro-Reitoria de
NORO041 - L. . LU - et ~
orgamentarios necessarios ao interesse institucional e publico. Administracéo
Gerenciamento de atendimento aos servigcos disponibilizados pela Diretoria de Pro-Reitoria de
NORO042 . Desenvolvimento
Desenvolvimento de Recursos Humanos. L
Institucional
Pro-Reitoria de
NORO043 | Consolidar o uso de indicadores objetivos de desempenho dos servidores. Desenvolvimento
Institucional
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: . : Unidade
ID Necessidades Organizacionais .
Organizacional
Facilitar a existéncia de fluxo de tarefas que seja do conhecimento de todos os Pro-Reitoria de
NORO044 | servidores, agilizando processos e procedimentos, além de diminuir a Desenvolvimento
ambiguidade de informagfes em relacéo aos procedimentos institucionais. Institucional
Modelar processos de trabalho e implantar praticas de gestdo adequadas para o
- L . = : Pro-Reitoria de
assegurar qualidade e confiabilidade as informacdes obtidas e repassadas, bem .
NORO045 . . - P Desenvolvimento
como aperfeicoar canais de comunicagdo com o publico interno e externo, por L
. o T Institucional
meio de uma politica de comunicagéo.
Pro-Reitoria de
Ampliar o uso e a efetividade das solugbes de Tl para a area administrativa e Desenvolvimento
NORO046 . T -
académica. Institucional e Pr6-
Reitoria de Ensino
Pro-Reitoria de
Proporcionar o bom desempenho da Instituicdo por meio do estabelecimento de Desenvolvimento
NORO047 ~ ~ o~ . . : o -
padr6es e reducdo da visdo segmentada entre as diversas areas envolvidas. Institucional e Pro-
Reitoria de Ensino
Aprimoramento dos processos seletivos como forma de aplicar o acesso de P
. ~ . < Pro-Reitoria de
NORO048 | estudantes oriundos de segmentos da populacdo em situages de desvantagem Ensino
social.
NORO049 | Armazenar e processar os dados dos processos seletivos. Pro'Eﬁ;?}ga de
Atender as necessidades informacionais de cursos a distancia a serem ofertados Pro-Reitoria de
NORO50 i
pelo IFG. Ensino
Avaliacdes e frequéncia deverdo ser registradas nos diarios de classe e Pré-Reitoria de
NORO51 | divulgadas, observando-se os periodos de langamento de notas no Sistema de .
2 . Ensino
Gestéo Académica.
Avaliar a Instituicdo por meio de pesquisa com servidores da Instituicao (docentes Pro-Reitoria de
NORO052 e A - !
e técnico-administrativos), discentes e egressos. Ensino
Criar as estruturas fisicas, tecnolégicas e de pessoal adequadas para a oferta da Pro6-Reitoria de
NORO053 . O )
modalidade de educacéo a distancia. Ensino
NORO54 Criar mecanismos para certificacdo e expedicdo de documentos com cddigo de Pro-Reitoria de
verificagao. Ensino
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Organizacional
NORO055 | Disponibilizagédo de multiplos ambientes adequados para videoconferéncia. Pro'Eﬁ'sti%a de
Criar, estruturar e implantar sistemas informacionais adequados a transmisséo de o
. . o ) P ; N ~ Pro-Reitoria de
NORO056 | webconferéncias, video-aulas e transmissfes via satélite destinadas a educacéo Ensino
a distancia.
Criar, estruturar e implantar laboratérios de midias interativas destinados a Pro-Reitoria de
NORO57 = P .
educacéo a distancia. Ensino
NORO58 Emitir relatérios sobre o perfil socioecondmico, cultural e étnico-racial dos inscritos Pro-Reitoria de
nos processos seletivos. Ensino
Gerar uma compilagdo dos conhecimentos existentes na Instituicdo, a fim de P
e e ' : Pro-Reitoria de
NORO59 | ocorrer uma valorizagdo e utilizagdo mais adequada dos diversos saberes Ensino
existentes no Instituto.
NORO060 | Implantacéo de sistema de auxilio estudantil para alunos. Pro'gﬁ'sti%a de
Modelar processos de trabalho e implantar praticas de gestdo adequadas para Pro-Reitoria de
NORO061 ; O N ~ ; .
assegurar qualidade e confiabilidade as informag6es obtidas e repassadas. Ensino
Promover a capacitagdo de recursos humanos (docentes e técnico- Pro6-Reitoria de
NORO062 o . : ~ A .
administrativos) para atuarem na modalidade de educagéo a distancia. Ensino
Proporcionar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do desempenho Pro-Reitoria de
NORO063 P A g .
académico da Instituicdo com base nos dados constantes nos sistemas do IFG. Ensino
Proporcionar o bom desempenho da Instituicdo por meio da racionalizagdo dos Pro-Reitoria de
NORO064 .
processos de trabalho Ensino
Proposicado e regulamentacao de programa de monitoramento e avaliagdo do Pro-Reitoria de
NORO065 POIRANE .
desempenho académico institucional. Ensino
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Organizacional
NORO066 | Apoio a realizacédo da SECITEC — Semana de Ciéncia e Tecnologia, nos campus. Proés,g;%%% de
Automatizagdo e controle de processos definidos em editais de Bolsas de Pro-Reitoria de
NORO067 ~ ~
Extensé&o. Extenséo
NORO068 | Auxilio na logistica e infraestrutura de eventos interinstitucionais discentes. Pro-Re|t0r~|a de
Extensé@o
Construc@o de péaginas especificas do Restaurante Estudantil no site de cada
campus para inser¢do de informagdes para o publico geral, como: cardapio,
regulamento de uso, horérios de funcionamento, avaliagdo de satisfacao, Pro-Reitoria de
NORO069 ~ - O . ~ - i ~
educacgdo nutricional; além das informagbes geradas no item anterior: resultado Extenséo
de pesquisas, notificacdes a empresa, atendimento de reclamag6es e solicitagbes
por parte dos usuarios.
Criar espaco virtual capaz de relacionar as Coordenagbes de Estagio e as Pré-Reitoria de
NORO070 | concedentes visando a oferta, prospeccéo e publicacdo das vagas de estagio =
Extenséo
ofertadas.
Criar o Canal Saude, no site institucional, em que sera possivel disponibilizar P
) = T L ) » e - Pro-Reitoria de
NORO71 |informagdes técnico-cientificas sobre Alimentagdo e Nutrigdo, simultaneamente, Extensio
em todos os campus.
Desenvolver acdes para a promocao da alimentagdo saudavel no ambiente Pré-Reitoria de
NORO072 | institucional. Disseminar a cultura da alimentagdo saudavel em consonancia com =
. S . . ~ - Extenséo
os atributos e principios do Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira.
Elaborar uma rede interinstitucional de relagfes, debates e agfes no campo da Pro-Reitoria de
NORO073 ~ ~
Extensé&o. Extenséo
Fortalecer a cooperagdo e interagdo escola-mundo do trabalho, por meio das Pré-Reitoria de
NORO074 | oportunidades de estagios. Cadastramento, controle e tramitagdo de convénios e x
L T T o . Extenséo
parcerias institucionais e dar publicidade a todos os documentos formalizados.
NOROQ75 | Gestao e fiscalizagao de contratos de eventos. Pro-Reltor~|a de
Extenséo
Identificar a instituicdo de ensino como um espago para a convivéncia social e Pré-Reitoria de
NORO076 | para o estabelecimento de relagbes favoraveis as atividades de educacdo em Extensio
saude.
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Implantar Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) nos campus, capaz de Pré-Reitoria de
NORO77 | suprir as necessidades nutricionais dos estudantes, durante o periodo que se Extensio
encontram na instituicao.
Implementar mecanismo de inscricdo online para os estudantes do IFG o
. . - L Pro-Reitoria de
NORO078 | interessados em se inscrever no processo seletivo para as bolsas de estagio nos Extensio
campus.
Oferecer acompanhamento biopsicolégico, social e pedagogico aos estudantes Pro-Reitoria de
NORO79 | ~ N . ; ~
visando melhorar o desempenho académico e a qualidade de vida. Extenséo
Propor diretrizes para os diagndsticos sociodemograficos dos estudantes do IFG, Pré-Reitoria de
NORO080 |de modo que os perfis coletados sejam efetivos a leitura das realidades, E ~
o A ) ~ ST . xtenséo
contribuindo com a eficacia das interveng8es da Assisténcia Estudantil.
Propor e construir sistema de avaliagdo dos programas, projetos e agbes da Pro-Reitoria de
NORO081 Coa . . L ; o ~
assisténcia estudantil por meio de indicadores qualiquantitativos. Extenséo
Propor, induzir, orientar, viabilizar e acompanhar as politicas de desenvolvimento Pro6-Reitoria de
NORO082 ' A n K
de apoio e assisténcia ao estudante em todos os campus do IFG. Extenséo
Realizagdo dos eventos institucionais: JIF-GO, Festival de Artes de Goiés, Pré-Reitoria de
NORO083 | SIMPEEX — Simposio de Pesquisa, Ensino e Extensdo, Encontro de Culturas =
Extens&do
Negras.
NORO084 | Realizar féruns com vistas a promover o debate sobre extensao. Pro-Reltorla de
Extenséo
NOROS5 Solucao para gerenciamento de pagamento de auxilios estudantis, relacionado Pro-Reitoria de
com o transporte, moradia e alimentag&o. Extenséo
Solugdo para gerenciamento dos Cursos de Extens&o, Cursos de Formagéo Pré-Reitoria de
NORO086 s X K
Inicial e Continuada — FIC. Extenséo
Tragar, monitorar, intervir, acompanhar e avaliar o perfil nutricional dos Pro-Reitoria de
NORO087 ~
estudantes. Extensé&o
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Necessidades Organizacionais

Unidade
Organizacional

NORO088

Adquirir solugdo de sistema de seguranca de acervo por meio da tecnologia de
Identificagdo por Radio Frequéncia (RFID) para as bibliotecas como forma de
garantir a segurancga e possibilitar um maior controle dos materiais informacionais.

Proé-Reitoria de
Pesquisa e Pés-
Graduacéo

NORO089

Criar o programa e implantar a biblioteca virtual do IFG, com a disponibilizagéo de
artigos, monografias e teses.

Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pés-
Graduacéo

NORO090

Criar repositorio institucional digital para abrigar a producéo cientifica gerada pelo
corpo docente, discente e administrativo.

Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pos-
Graduacgao

NORO091

Criar site das bibliotecas contendo banco de dados completo do acervo de livros,
fitas de video e DVDs; banco de dados com texto completo de teses e
dissertacdes.

Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pés-
Graduacéo

NORO092

Criar um programa de inscricdo dos candidatos ao processo seletivo dos cursos
de pds-graduagéo stricto e lato sensu.

Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pos-
Graduacgao

NORO093

Criar um programa que possibilite acompanhar todas as etapas necessarias para
o desenvolvimento da propriedade intelectual do IFG (direito autoral e propriedade
industrial).

Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pés-
Graduacgéo

NORO094

Informatizar o sistema de submissdo e acompanhamento dos projetos de
pesquisa relacionados aos Programas de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica
(PIBIC, PIBIC-Af, PIBIC-EM, PIBITI e PIVIC) e Programa de Apoio a
Produtividade em Pesquisa (ProAPP).

Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pos-
Graduacgao

NORO095

Instalagdo, personalizagédo, adaptagdo e manutencao de sistema de divulgagdo e
gerenciamento de Livros Open Monograph Press (OMP), que seja o principal
meio de divulgacéo das obras publicadas pela Editora IFG na internet.

Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pés-
Graduacgéo

NORO096

Instalagdo, personalizagdo, adaptacdo e manutengcdo de sistema de
gerenciamento de periddicos Open Journal System (OJS) que possibilite a
inscricdo, submissdo, avaliacdo, publicacdo e divulgacdo de artigos de modo
automatizado.

Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pos-
Graduacgao

NORO097

Melhorar o sistema de informatica das bibliotecas para que ele disponibilize
informacdes completas sobre uso do acervo; informe a disponibilidade do
material; disponibilize relatérios sobre empréstimo e multas; permita a inclusdo de
diferentes suportes informacionais.

Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pos-
Graduacgao

NORO098

Simposio de Pesquisa, Ensino e Extensao (SIMPEEX): Evento anual que contribui
para socializar tanto as producgdes realizadas por servidores e estudantes do IFG
guanto as produzidas em ambito externo na Pesquisa, Ensino e Extensao.

Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pos-
Graduacgao
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ID Necessidades Organizacionais .
Organizacional
NORO099 | Criagdo da ouvidoria do IFG, mantendo atengdo a questéo étnico-racial. Diretoria Executiva

9.2.Critérios de Priorizacdo de Demandas

Para o processo de priorizacdo das demandas serd utilizada a Matriz GUT

(Gravidade, Urgéncia, Tendéncia), acrescido o fator Abrangéncia. A Matriz GUT é

uma ferramenta de analise de prioridades de problemas e trabalhos em ambito

organizacional. Abaixo o objetivo de cada critério de priorizacao:

Representa o dano ou prejuizo que pode decorrer de uma situagdo, o impacto do

Gravidade problema sobre coisas, pessoas, resultados ou processos e efeitos que surgirdo,
caso o problema ndo seja resolvido.
Relacdo com o tempo disponivel ou necessério para resolver o problema ou uma
Urgéncia dada situacdo. Esse aspecto € analisado pela pressdo que o tempo impde,
levando em consideragéo os prazos para resolucao do problema.
A Representa o potencial de crescimento do problema e a probabilidade dele se
Tendéncia P P P b

tornar maior com o passar do tempo, caso nenhuma agéo seja tomada.

Abrangéncia

Quantidade de unidades organizacionais dos campus/reitoria que a solugdo vai
beneficiar.

Para cada acao atribui-se uma nota por critério de priorizacdo, em uma escala

de 1 a 5, que sera multiplicada (GxUxTxA) para gerar a pontuacao final, quanto

maior o valor, mais prioritaria sera a acao. Segue a tabela com as caracteristicas de

cada critério e a respectiva pontuacao.
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Critério de Priorizagao de Demandas
Gravidade Urgéncia Tendéncia Abrangéncia Pontuacéo
Os prejuizos sdo - - Se nada for feito, a .
extremamente graves E necessaria uma . ~ S Traz beneficio para
o < . o X situacgéo vai piorar o 5
caso a solucdo ndo seja | acéo imediata . toda organizagédo
) rapidamente
implantada
- ~ . S Traz beneficio para
Os prejuizos sdo muito | A iniciativa deve ser . ~ o : i
~ A situacg&o vai piorar muitas unidades
graves caso a solugéo tomada com alguma . 4
ndo seja implantada urgéncia em pouco tempo (ammg de_4) .
organizacionais
Os prejuizos séo graves A mudanga beneficia
casg ajsolu 20 né?o sela A acao deve ocorrer 0 | A situacao vai piorar algumas unidades 3
. ¢ 12| mais cedo possivel em médio prazo (até 3)
implantada A
organizacionais
Os prejuizos séo pouco . ~ . A mudangg beneficia
raves caso a solucao Pode-se esperar um A situagdo vai piorar, | poucas unidades 5
gr e pouco mas em longo prazo (até 2)
ndo seja implantada o
organizacionais
N&o tem pressa A situagao ndo vai : 2#;1: Eﬁ: penefica
Sem gravidade alguma P piorar e pode até dg artamento da 1
9 melhorar partame
organizagdo

9.3.Demandas Priorizadas

As demandas de sistemas foram priorizadas pela comisséo de elaboracéo do

PDTI e aprovadas pelo CGTIl. O andamento do atendimento de cada demanda pode

ser acompanhado pelo site da Diretoria de Tl (http://www.ifg.edu.br/dti), conforme os

status abaixo:

Em planejamento — definicdo da equipe do projeto, da estratégia de
atendimento da demanda, das atividades e do cronograma;

Em desenvolvimento — em fase de elicitagdo e analise de requisitos,
projeto, codificacao e testes;

Em implantacdo — definicdo da equipe de implantacéo, configuracéo e
customizacgao do sistema, elaboracdo de manuais, testes do usuario e
treinamentos;

Finalizado — homologacdo do usuario e preparacdo da equipe de
suporte ao sistema;

Aguardando disponibilidade de pessoal — aguardando liberacdo de
recurso humano para iniciar o projeto;

Aguardando disponibilidade/autorizacdo do demandante — o
sistema estd pronto, dependendo do solicitante para o inicio da
implantacéo.
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Demanda Necessidade
Requis. | Organizacional
Prioridade . . . i
ID Titulo Descricdo Tipo Relacionada
Implantagéo de
1 DSI0L Depreqaga(_) do fun(:lonalldade_/ processo DesenvoIV|me~nto PROAD NORO14
Patriménio para depreciacao do e Implantagdo
patrimdnio
Canal de atendimento
recebe e responde
manifestagées, que sdo
Sistema de sugestdes, elogios, .
2 Dsl02 Ouvidoria solicitacdes, reclamacdes Implantagao REITORIA NOR099
e denuncias sobre as
politicas e os servigos
publicos
NORO028, NOR029,
NORO030, NOR032,
NORO033, NOR034,
Andlise e definicédo de Customizacio e NORO035, NOR036,
3 DSI03 | Novo Portal IFG | solug&o para implantacdo im Iantagéo REITORIA | NORO37, NOR044,
do novo Portal do IFG plantac NOR050, NORO066,
NORO069, NORO070,
NORO071, NORO072,
NORO083, NOR091
S Sistema para
Digitaliza¢&o do L S
4 DSI04 | Assentamento digitalizaggo e controle Implantacéo PRODI NORO014
- da pasta funcional dos
Funcional -
servidores
5 DSI05 Maodulo EAAD do Integracéo do Moo_dle AqU|S|ga0~e PROEN NORO14
Q-Académico com o0 Q-Académico Implantacéo
. Sistema que possibilita a
Sistema de !
o comunidade do IFG ’
6 Dsios | Analise de contribuir com a Desenvolvimento | o, NORO14
Documentos e x e Implantagéo
P elaboragéo de
Consulta Publica AR
documentos institucionais
Docum_entNa(;ao € Disponibilizar um Analista
ampliado de ara documentar o Documentacéo e
7 DSI07 | suporte ao P . . tac PROEN | NOR048, NOR049
) Sistema, a fim de ampliar Servigo
sistema de .
0 suporte ao Usuario
CoNCursos
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Demanda Necessidade
Requis. | Organizacional
Prioridade ) . . i
ID Titulo Descrigao Tipo Relacionada
Monitoramento de
Acompanhament Indicadores de
8 DSI08 | o das Ages do . Implantagao PRODI NORO014, NOR043
Desempenho através de
PDI
Dashboard
Sistema para solicitagao
de documentos
Geragdo de académicos para
CORAE. 12 Etapa: .
9 DSI09 docurpentos Solicitagao de documento Desenvolvimento PROEN NORO014
académicos o .
fisico. 22 Etapa:
Solicitagdo e validagao
online.
2 Etapas:
Processo ) I? d;:)lagga;zoltrjgggsggra NORO038 / Portaria
10 DSI10 Eletrénico elet(iénico rF\)acionaI' Implantacéo REITORIA | 2.321 de 30/12/14
Nacional — PEN ~ P do MPOG
- Integrag&@o do nimero
Unico de protocolo.
Sistema de Sistema para .
11 DSI11 | Monitoramento | acompanhar egressos da DesenvolwmeNnto PROEX NORO014
L9 SI e Implantagao
de Egresso instituicéo
Solugéo de diai ?olugjaodpara
Digitalizacdo do igitalizagao do acervo Aquisicao e
12 DSI12 . existente nas = PROEN NORO0O05, NOR014
Arquivo das coordenacdes de registro Implantacdo
CORAES GOes de reg
académico
SUAP - Implantacdo do Médulo NORO014, NORO060,
13 DSI13 Assisténcia de Assisténcia Estudantil Imolantacio PROEX NORO079, NORO08O0,
Eetudam do SUAP e Questionario plantag NORO081, NOR0S2,
Socioecondmico NORO085
Repositorio institucional
digital para abrigar a
Biblioteca virtual producéo cientifica =
14 DSI14 do IFG gerada pelo corpo Implantagéo PROPPG | NORO089, NOR0O90
docente, discente e
administrativo.
SUAP - Implantac&o dos Médulos
15 DSI15 | Almoxarifado e de Almoxarifado e Implantacéo PROAD NORO014, NOR041
Patrimonio Patrimonio do SUAP
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Demanda Necessidade
Requis. | Organizacional
Prioridade ) . . i
ID Titulo Descrigao Tipo Relacionada
Implantagado do Médulo
Controle de . NORO014, NOR039,
16 DSI16 Contratos do SUAP de controle de Implantagao PROAD NORO041, NORO75
contratos
Controle de Controle de empréstimo o
17 DSI17 | empréstimo de de livros didaticos Cﬁ]tog rllztzggg € Campus NORO025
livros didaticos (PNLD) aos alunos P &
Implantacdo do Médulo
de Ensino do SUAP para
Gerenciamento Solugéo para
18 DSI18 de Cursos de gerenciamento dos Implantacéo PROEX NORO086
Extenséo Cursos de Extensao,
Cursos de Formacéao
Inicial e Continuada — FIC
19 DSI19 Painel de Monitoramento de | Customizagdoe | ppap | NORO14, NOROS9
Indicadores Indicadores institucionais Implantagao
Progressao Solugédo para avaliagdo | Desenvolvimento
20 DSI20 Funcional de de desempenho e ou Implantagao PRODI NORO14
TAEs e controle de progressdes de mddulo do
Docentes de TAEs e Docentes SUAP
Sistema de Sistema de aplicagéo de ’
21 DSI21 | Aplicacdode | questionarios integrado | DESENVOVImMeNto | pooen | NOROS2, NORO63
S . 2 e Implantagao
Questionarios com sistema académico
Sistema de Implantagdo de sistema
22 DSI22 | ticket/requisicOes para controle de Implantacéo (P:ESDJS/ NOR?\IléhgszOZ&
de servigos requisi¢cdes p
Necessidade de ter
Sistema de ateste de negativa de .
23 DSI23 | verificagédo de pendéncias do aluno DesenvoIV|me~nto Campus NORO015
A x e Implantagéo
pendéncias antes da conclusdo do
curso
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Demanda Necessidade
Requis. | Organizacional
Prioridade ) . . i
ID Titulo Descricdo Tipo Relacionada
O objetivo do sistema é
Sistema Guia de cc_)ncentrar}odas as Desenvolvimento
24 DSI24 informacgdes dos = PROEN NORO006, NOR013
Cursos . e Implantagdo
cursos oferecidos
pelo IFG
- Solicitag&@o de certificado )
25 DSI25 Sohcﬂ_qgao de com base nas notas do DesenvoIV|me~nto PROEN NORO014
certificado e Implantagao
ENEM
Solugao para
Solugio de gerenciamento de
. impressdes, que permita ’
26 DSI26 Gerenciamento o controle da quantidade DesenvoIV|me~nto Campus NORO027
de Cotas de de copi f e Implantagao
Impressdes e copias por professor,
coordenagéo e
departamento
Integracéo de Solugéo para integragédo
dados de de dados dos inscritos
27 DsSI27 inscritos em em processos seletivos | Desenvolvimento PROEN NORO058
processos com o sistema
seletivos académico
Sistema de Implantagdo do Médulo .
28 DSI28 Convénios de Convénios do SUAP Implantacéo PROEX NORO74
Sistema de Sistematizar processo de Customizacio e
29 DSI29 | Inscricéo para inscricdo nos processo Im Iantagéo PROPPG NORO049
P6s-Graduagéo seletivo p6s-graduacao P &
Sistema de Implantagdo de sistema
- (Helios) para automatizar =
30 DSI30 ggnr:zl:]litgzdae processo de consultas na Implantacéo PRODI NORO014
instituicéo.
Sistema de
Sistema de acompanhamento das
Gestio da etapas necessarias para
31 DSI31 Propriedade o desenvolvimento da Desenvolvimento | PROPPG NORO093
Intglectual propriedade intelectual do
IFG (direito autoral e
propriedade industrial)
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Demanda Necessidade
Requis. | Organizacional
Prioridade . . . i
ID Titulo Descricdo Tipo Relacionada
. Sistema de divulgacéo e
Sistema de ) . o
32 DSI32 | publicacio de | 96renciamento de Livios | Customizagdoe | ppnappc NOR095
livros publicados pela editora Implantagao
do IFG
Consulta pablica Desenvolver sistema que
33 DSI33 | de autenticidade | PE'Mitaaconsulta | Desenvolvimento | ppqpy NORO54
de Diplomas publl_c_a de Diplomas e Implantagdo
emitidos pelo IFG
Controle de atendimento
= na Coordenagéo de
Solucao de . S )
34 DSI134 Controle de CRSQ'SUOS Acadzmlco_s _I Desenv|0IV|me~nto Campus NORO004
Atendimento RAAI_E, conten lo paine e Implantacao
eletrbnico e possibilidade
de agendamento via web
Sistema para controle
Sistema de das bolsas/entrada aos Customizacéo e
35 DSIS5 Restaurante restaurantes Implantacéo PROEX NORO14, NORO77
universitarios
Sistema para . .
Gerenciamento Sistema para gerenciar | pesenvolvimento
36 DSI36 0s processos de remogao = PRODI NORO14
do Processo de do DDRH e Implantacéo
Remocgéao
Implantagdo de sistema,
Controle de modulo SUAP, para
37 DSI37 Frota de controle de frota e Implantagao PROAD NORO014
Veiculos viagens em veiculos
oficiais
Controle de Sistema para controle de
38 DSI38 Reservas reservas de Implantagéo Campus NORO014
equipamentos
Cort:tggelg de Implantacéo da
39 DSI39 | trabalhadas nos funcionalidade de Implantacéo PRODI NORO014
10CESSO controle de horas
geletivos trabalhadas do SUAP
. Solucéo para facilitar o
Envio de fotos de p
40 DSMO | alunos para | E"vio de fotos dos alunos | o ovimento | PROEN NORO014
sistema para o sistema
académico
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Geracdo, controle e
41 Dsl41 | Contolede | publicacdo das portarias | 1o nacse | Gabinete NORO14
Portarias geradas no gabinete do
reitor
Sistema de Sistema para )
42 DSl42 | catalogagédo de | catalogagdo de arquivos, D:sirennvlglnvtlgngr;to Campus NORO020
midias fotos, videos e textos P ¢
. Implantagdo do Médulo
43 Dsi3 | SUAP —Projeto | o b etos de Extensdo | Implantacéo PROEX | NORO014, NOR067
de Extenséo do SUAP
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10.CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TI

10.1. Capacidade de pessoal

Reitoria / ~ Eixo de Atuacéo
A Nome Cargo / Funcéo
Campus Atual
Douglas Rolins de Santana Diretor de TI Gestéo e Governancga de Tl
Cristiano Domingues da Silva Gerente de Tl Gestéo e Governanca de Tl
Jeferson Bernardes Roberto Coordenzgdor de Gestdo da Gestéo da Informagao
Informacéo
Joao Paulo Lobianco Silva Analista de Tl Sistemas
Renata de Souza Alves Paula : :
Cavalcante Analista de Tl Sistemas
Thiago Fernandes de Sousa Analista de Tl Sistemas
Reitoria -
Marco Tulio Guimarées dos Santos Coordenador de Servigos e Suporte e Manutengéo
Suporte
Hugo do Carmo Mendes Cesar Técnico de Tl Suporte e Manutengéo
Alexandre Modesto Cardoso Estagiario Suporte e Manutengao
Roberval Lustosa de Aguiar Filho gggreienador de Infraestrutura e Infraestrutura
Alex Mendes Martins Analista de Tl Infraestrutura
Ricardo Martins Moreira Analista de Tl Infraestrutura
Julio Mota do Nascimento %oordenador de Administracdo de Sistemas
Luciano Eduardo Braga dos Santos | Técnico de Tl Sistemas
Jarbas de Assis Moraes Coordenador de Manutengao e Suporte e Manutengéo
Suporte de TI
Goiania Adriano Castanheira Mendes Técnico de Tl Suporte e Manutengéo
Fernando Augusto Soares Arbex Técnico de Tl Suporte e Manuteng&o
Igor Chaves Arantes Técnico de Laboratério de TI Laboratérios de Informética
Rdmulo Fernandes Souto Técnico de Laboratério de TI Laboratérios de Informética
Idenilson Rodrigues Morais Técnico de Tl Suporte e Manuteng&o
Vinicius Gouveia de Andrade Técnico de Tl Suporte e Manutengéo
Jatai Murillo Rodrigues Barbosa Pereira (T3|c10rdenador de Administracdo de Suporte e Manutengéo
Larissa Gomes de Lima Técnico de Laboratério Laboratérios de Informatica
Thiago Silva da Luz Técnico de Laboratério Laboratérios de Informatica
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Reitoria / ~ Eixo de Atuacéo
A Nome Cargo / Funcdao
Campus Atual
Flavio Adalberto Gomes _CI_:Ioordenador de Administracdo de Suporte e Manutengéo
Saulo Rodrigues e Silva Técnico de Tl Suporte e Manutengéo
Inhumas
Antonio Lopes Neto Técnico de Laboratério Laboratérios de Informatica
Arthur Camargo de Lacerda Técnico de Laboratério Laboratorios de Informética
Medrado
Winder Faik de Sousa Técnico de Tl Suporte e Manutengéo
Uruagu Vinicius Gomes Ferreira Técnico de Tl Suporte e Manutengéo
Wemerson John Cicero Vieira Técnico de Laboratério Laboratorios de Informética
Leonardo Garcia Marques Analista de Tl Suporte e Manutengéo
Itumbiara Gesmar de Paula Santos Junior Técnico de Tl Suporte e Manutengéo
Eduardo Mizael Clemente Assistente em Administracédo Laboratorios de Informatica
Rodrigo Martins de Abreu Técnico de Tl Suporte e Manutengéo
Anépolis Raissa Regis da Silva Técnico de Tl Suporte e Manuteng&o
Bruno de Assis Fernandes Técnico de Laboratério Laboratérios de Informética
Alcir Souza Leite _(Igloordenador de Administracdo de Suporte e Manutengéo
Leandro Marques Guimaraes Técnico de Laboratério Laboratérios de Informética
Luziania Israel de Avelar Torres Técnico de Laboratério Laboratérios de Informatica
Joilson Silva Rodrigues Técnico de Tl Suporte e Manutengéo
Robson Barbosa Souza Técnico de Tl Suporte e Manutengao
Viviane Bueno Guimarées %oordenador de Administragdo de Suporte e Manutengéo
Formosa Diego dos Santos Bispo Técnico de Tl Suporte e Manutengéo
Gleison Ribeiro Rodrigues Técnico de Laboratério Suporte e Manuteng&o
André Luiz de Jesus Gongalves %oordenador de Administragdo de Suporte e Manutengéo
. Dyego Henrique Leonel Oliveira Técnico de Tl Suporte e Manutengéo
Aparecida de
Goiania . o .
Israel Rodrigues Soares Técnico de Tl Suporte e Manuteng&o
Wilsovelton Teles de Jesus Técnico de Laboratério Laboratérios de Informatica
Cidade de Goias | Jefferson Nogueira de Oliveira _CI_Zloordenador de Administragdo de Suporte e Manutengéo
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Reitoria / ~ Eixo de Atuacéo
campus Nome Cargo / Funcdao Atual

Pedro Henrigue Oliveira de Miranda | Técnico de Tl

Suporte e Manutengéo

Marco Antdnio Queiroz Técnico de Tl

Suporte e Manutengéo

Aguas Linda de
Goias

Coordenador de Administracao de

Adriano Cordeiro de Lima Ti

Suporte e Manutengéo

Loiam Alves de Castro Técnico de Tl

Suporte e Manutengéo

Wilton Bernardes da Silva Técnico de Laboratério

Laboratoérios de Informatica

Goiania Oeste

Coordenador de Administracao de

Wanderson da Silva Marques Ti

Suporte e Manutengéo

Adriam Marcos da Silva Assistente de Laboratorio

Laboratoérios de Informatica

Senador Canedo

Coordenador de Administracéo de

Nando José de Souza Rocha Ti

Suporte e Manutengéo

Luila Moraes de Oliveira Assistente de Laboratério

Suporte e Manutengéo

Valparaiso de
Goias

Coordenador de Administracao de

Diego Pereira da Silva T

Suporte e Manutengéo

Diretoria de EAD

Thaisa Alves Andrade Técnico de TI

EaD / Suporte e Manutengédo

Milton Ferreira de Azara Filho Técnico de Laboratério

EaD / Suporte e Manutengao

Diretoria de
Administracao
Académica

Jodo Manoel Leite Ribeiro Nogueira | Técnico de Tl

Suporte e Manutengao

10.2. Capacidade de equipamentos nos campus/reitoria

Reitoria - Unidades | e Il
Categoria Descricdo/Modelo Quantidade

. Dell Power Edge T410 01
Servidores HP Proliant ML 350 Gen o1
Rack / Armarios de Switchs 05

Ambiente Nobreak SMS Power Vision Il 06
Nobreak NHS Compact Plus Il 1200VA/600W 05

Wi-Fi Acess Point RUCKUS R700 07
HP V1910-24G 06

Switchs Extreme SUMMIT X440-24P 01
Extreme SUMMIT X440-24T 02
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Computadores 156

Computadores Notebooks 21
Central Telefénica Philips SQPHO IS 3000 01
INTELBRAS Impacta 300 01

Reitoria - Diretoria de EaD
Categoria Descricao/Modelo Quantidade

Servidores HP Proliant ML350p Gen8 01
. Rack / Armarios de Switchs 01
Ambiente Power Vision Il Interativo SMS 2,2 kVA 03
Wi-Fi Acess Point RUCKUS R700 02
Switchs Extreme SUMMIT X440-24T 05
Computadores 75

Computadores Notebooks 10
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 300 01

Aguas Lindas
Categoria Descricdo/Modelo Quantidade

Servidores HP Proliant ML350p Gen8 01
Rack / Armérios de Switchs 02

Ambiente Nobreak SMS Power Vision Il uPV2200BiFX (2200 VA) 03
Nobreak SV2 1200N VA Ragtech (1200 VA) 04

Wi-Fi Acess Point RUCKUS R700 10
Switchs Juniper EX 4200-24T 02
Extreme SUMMIT X440-24T 06

Computadores 134

Computadores Notebooks 04
Central Telefénica INTELBRAS Impacta 220 01
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Anapolis
Categoria Descrigcdo/Modelo Quantidade
Servidores Dell Power Edge T410 01
Rack / Armérios de Switchs 08
Ambiente Nobreak Ecopower TB 8000VA 07
Nobreak SMS NetWinner 1800BiFx 01
Wi-Fi Acess Point RUCKUS R700 15
3COM 2824 13
3COM 2928 1
. HP V1910-24G 2
Switchs INTELBRAS SF2400 QR 1
Extreme SUMMIT 4
Juniper EX 4200-24T 4
Computadores 180
Computadores Notebooks 09
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 220 01
Aparecida de Goiania
Categoria Descricdo/Modelo Quantidade
Servidores Dell Power Edge T610 01
Rack / Armérios de Switchs 12
. Nobreak NMS UPS New MS 6000VA 01
Ambiente SMS Power Vision Il 2200VA 03
Ragtech Infinium Home 1400VA 10
Wi-Fi Acess Point RUCKUS R700 17
HP V1910-24G 10
Switchs Extreme SUMMIT 09
Intelbras 01
Juniper EX3200/EX4200 04
Computadores 170
Computadores Notebooks 03
Central Telefénica INTELBRAS Impacta 220 01
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Cidade de Goias
Categoria Descrigcdo/Modelo Quantidade

. Dell Power Edge T610 01
Servidores HP Proliant ML 350 Gen8 01
Ambiente Rack / Armarios de Switchs 03
Nobreak Vision Interativo 2200 VA BiFX 115NT 03

Wi-Fi Acess Point RUCKUS R700 12
TRANSCEPTOR V1910-24G 07

. Extreme SUMMIT X440-24T 08
Switchs Extreme SUMMIT X440-24P 12
Juniper EX3200/EX4200 2

Computadores 82

Computadores Notebooks 07
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 300 01

Formosa
Categoria Descri¢cdo/Modelo Quantidade

Servidores HP Proliant ML 350P 01
Rack / Armarios de Switchs 10

Nobreaks Power vision Il SMS 2,2 kVA 03

Ambiente Nobreaks EcoPower Lacerda 6 kVA 02
SMS NET4+ 1400 VA 01

RAGTECH SAVE 1200 VA 02

Wi-Fi Acess Point RUCKUS R700 15
Juniper EX 4200-24T 05

JUNIPER J2320 01

Switchs 3COM Baseline 2928 HPWR Plus 01
Extreme SUMMIT X440-24T 03

INTELBRAS SF 2400 QR 06

DELL Power Connect 3524 05
Computadores 150

Computadores Notebooks 04
Central Telefénica INTELBRAS Impacta 200 01




s
BEE INSTITUTO FEDERAL

Goias
Goiania
Categoria Descrigcdo/Modelo Quantidade

. Dell 2900 lil 03
Servidores IBM E5405 o1
Rack / Armérios de Switchs 16

NHS Compact plus Il max 1400 VA 3

PHD HP960H-LCD 6 KVA 1

WEG Thor World 5 kva 2

Ambiente OPUS EIT0501VU380220B208120 3
SMS NET 4+ 1400 VA 5

SMS Sinus Double Il 15 KVA 2

SMS Power Vision Il 2200 VA 2

ENERGY PLUS Estabilizador microprocessado 20 KVA 2

Wi-Fi Acess Point RUCKUS R700 35
D-LINK DAP 1360 05

Switchs CISCO 2960 04
Juniper EX 4200-24T 06

Extreme SUMMIT X440-24T 03
Computadores 568

Computadores Notebooks 05
Central Telefénica Philips SOPHO IS 3000 01
Goiania Oeste
Categoria Descricdo/Modelo Quantidade

Servidores Utiliza o mesmo ambiente da Diretoria de EaD 01
Ambiente Rack / Armarios de Switchs 01
Ragtech Easy Pro NEP-700s CBU-TI (700 VA - 60Hz) 20

Wi-Fi Acess Point RUCKUS R700 05
Switchs Extreme SUMMIT X440-24T 02
JUNIPER EX4200-24t 02

Computadores 45

Computadores Notebooks 08
Central Telefénica INTELBRAS Impacta 220 01
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Inhumas
Categoria Descricao/Modelo Quantidade
Servidores Dell PowerEdge T410 1
HP Proliant DL180 1
. Rack / Armarios de Switchs 12
Ambiente Nobreak 20 KVA HDS Maxxi 02
Wi-Fi Acess Point RUCKUS R700 10
3COM Baseline 2024 5
3COM Baseline 2226 2
3COM Baseline 2250 3
Switchs 3COM Baseline 2824 1
Extreme SUMMIT X440-24T 4
Juniper EX 4200-24T 9
Juniper J2350 1
Computadores 175
Computadores Notebooks 11
Central Telefénica Philips SOPHO IS 3000 01
l[tumbiara
Categoria Descri¢cdo/Modelo Quantidade
Servidores Dell Power Edge 01
Rack / Armarios de Switchs 7
. Nobreak 6KVA 01
Ambiente Nobreak Power Vision 2200 BiFX 115NT 03
Nobreak SENOIDAL 7,5KVA M. LACERDA 02
Wi-Fi Acess Point RUCKUS R700 15
Extreme SUMMIT X440-24T 10
3COM 2026 17
Switchs 3COM 2250-SFP 1
TRELLIS SWT24X 3
HP V1910-24G 1
Computadores 240
Computadores Notebooks 09
Central Telefénica INTELBRAS Impacta 200 01
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Jatai
Categoria Descricao/Modelo Quantidade
DELL PowerEdge T420 01
. DELL PowerEdge T610 01
Servidores HP Proliant ML 110 02
HP Proliant ML 350P GEN8 01
Rack / Armarios de Switchs 22
Nobreak Lacerda New MS 6 kVA 04
Ambiente Nobreak Lacerda New MS 10 kVA 01
Nobreak SMS Vision Il 2200 kVA 06
Nobreak Ragtech SAVE 3802 1200 kVA 12
Wi-fi Acess Point RUCKUS R700 15
TP-LINK TL SF1008D 01
3COM WL 602 01
3COM Super Stack 3 4200 03
3COM Baseline 2024 07
3COM Baseline 2026 01
D-LINK DES1016A 01
D-LINK DES1016D 01
D-LINK DES1008A 08
Switchs Juniper EX 4200-24T 06
HP JEOOGA 33
Extreme SUMMIT X440-24T 09
PACIFIC PN S024 01
PACIFIC 1024R1 01
TRENDNET TEG424WS 01
UBIQUITI Loco M5 04
ENCORE ENH924-AUT+ 01
ENCORE ENH924-AUT 04
Computadoes 463
Computadores Notebooks o4
. INTELBRAS Impacta 220 02
Central Telefonica INTELBRAS 141 Digital o1
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Luziania
Categoria Descricao/Modelo Quantidade

Servidores DELL PowerEdge T410 01
Rack / Armarios de Switchs 05

Ambiente Nobreak SMS Power Vision 2200va 03
Nobreak 8kva LACERDA 04

Nobreak 3kva LACERDA 02

Wi-Fi Acess Point RUCKUS R700 15
Juniper EX 4200-24T 02

Extreme SUMMIT X440-24T 11

Extreme SUMMIT X440-24P 06

Switchs POWERCQNNECT 3524 10
INTELBRAS 24P 15

HP Baseline 2928 Plus 01

HP V1910-24G 02
Computadores 338

Computadores Notebooks 05
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 220 01

Senador Canedo
Categoria Descri¢cdo/Modelo Quantidade

Servidores HP Proliant ML350P Gen8 01
Ambiente Nobreak SMS Vision Il, 2200/3000 VA 02

Wi-Fi Acess Point RUCKUS R700 5
. Extreme SUMMIT X440-24T 01
Switchs JUNIPER SRX 240 01
Computadores 59

Computadores Notebooks 02
Central Telefénica INTELBRAS Impacta 220 01
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Uruagu
Categoria Descricao/Modelo Quantidade
Servidores DELL PowerEdge T420 01
Rack / Arméarios de Switchs 06
Ambiente Nobreak SMS 2000VA 40
Nobreak Ragtech 2000VA 03
Nobreak Lacerda 2000VA 02
Wi-Fi Acess Point RUCKUS R700 15
TP-LINK SF1024 02
. D-LINK DGS1248T 02
Switchs 3COM 2928-PWR Plus 02
Juniper EX 4200 Series 03
Computadores 127
Computadores Notebooks 05
L INTELBRAS 141 01
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 300 01
Valparaiso
Categoria Descricdo/Modelo Quantidade
Servidores HP Proliant ML350P Gen8 01
Rack / Armérios de Switchs 03
Ambiente Nobreak Lacerda, UPS NEW MS 6000VA E220 02
Lacerda, UPS NEW MS 10000VA E220 02
SMS, Power Vision Il 2200VA 03
Wi-Fi Acess Point RUCKUS R700 15
. Extreme SUMMIT X440-24T 06
Switchs Juniper EX 4200-24T 02
Computadores 67
Computadores Notebooks 06
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 300 01
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10.3. Capacidade do datacenter

10.3.1. Capacidade de Processamento

. . . - % Max.
Recurso Tipo Capacidade Total | Maximo Utilizado 1
Utilizado
CPU 158.576 MHz 25.795 MHz 16,27%
Cluster 1 - VNX
Memaria 983,60 GB 500,22 GB 50,86%
Principal
CPU 48.618 MHz 6.199 MHz 12,75%
Cluster 2 - CX4
Memoria 84,75 GB 36,26 GB 42,78%
Principal
Utilizacdo de CPU do Cluster 1:
CPU/Past year, 04/08/2015 11:22:47 - 03/08/2016 11:22:47 - clt-ifgo1
" |" ‘
|- 24250 \l ' 1 I' 7:.': r
4 111
o N - L N ~| il
g |- 18500 | QlJl Tl 'h“ ‘ } L ' ‘ | L)L
}-.-"’ "‘l |"‘l‘ il.
T " "‘I'.’U |
: AL M ) | / .}‘ | dE ',||\ l‘J
' ',"' ' U .\,’I IP lill' {'l l ‘l ; . l .
\ ‘| | A ', } ) | ." 1'.\ ! \ v ~
\“1‘_‘95‘)”" {4 |'|‘ ‘| ({5 J | \\ % ) ' \ ' | o
TN ' |
‘ \
T :epl 15 N:I 1S Ja!‘:I 16 r~1zul' 16 7’3\" 16 ullfz 28
Time
Performance Chart Legend
Key Object Measurement Roliup Units
- clt-ifg0t Usage in MHz average MHz
- clt-ifgot Usage average Parcant
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Utilizacdo de CPU do Cluster 2:

CPU/fPast year, 0408/ 2015 11:36:02 - 03/08/ 2016 11:36:02 - ct-ifgD2
— 7000

- SZ250

THiA

- 3500

|- 1750 [

'1 ' || |
.
*-..l.lr""’\.lllﬂ"-'u' Ju"'\'u'\ﬂqaw'r"ﬁ“h"ﬁw l'-'lillurl L

L J"ylll\‘.‘r-,ﬁhn Ju.{"lﬂ.u_l'lml dl'nﬁN,-.h_ﬂW,’ulr ||

LW

A A

T v T v v
Sep 15 Mow 15 Jan 16 Mar 16 May 16

T
Jul 16

Time
Performance Chart Legend
Key Object Measurement Rollup Linits
- cH-ifgi2 Usage in MHz average MH=z
Utilizacdo de Memoéria do Cluster 1:
Memory / Past year, 4/08/ 2015 11:33:46 - 03 /08 2016 11:33:46 - cht-ifgD1
— 500000000 2000000 —
- <50000000 I & "lilﬂ*l IJ T
| | | "'l ]| 1' |
_ J ||I| |I | ook g™
— | |I | M ||I"I W
[ | uit I _ |
= [~ i i ‘l Vi .,#,n F
% [ seo000dopo LA 1 J] l I| !- |- -L_-__‘_'" A - 1000000 — %
g . L vy 3
- 150000000 500000 -
A I L e
— T T T T T T a—
Sep 15 Mow 15 Jan 156 Mar 16 May 16 Jul 16
Time
Performance Chart Legend
Keyw Object Measurement Ruollup Linits
- de-ifgiL Balloon average Kilobytes
- cle-ifgoL Conzumead average Kilobytes
[ ] clt-ifgo1 Total average Megabytes
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Utilizacdo de Memoéria do Cluster 2:

Memory / Past year, 03/08/ 2015 11:36:25 - 0208 2016 11:36:25 - ctli-ifgD2

I i
- 37500000
| i
| ! |
= |
; - 2%000000
12500000
- Sel:: 15 H:-'IL 15 Jan 15 r~'|a;;5 I-’a\:' 16 _ullE
Time
Performance Chart Legend
Key Object Measurement Rollup Linits
- cH-ifigi2 Balloon average Kilobytes
- cti-ifgoz Consumead average Kilobyteas
10.3.2. Capacidade de Armazenamento
Recurso Capacidade Total Utilizado Livre % Livre
Storage VNX 39,42 TB 15,37 TB 24,05TB 61,01%
Storage CX4 9,87 TB 1,03 TB 8,84 TB 89,56%
Network Attached o
Storage - NAS 4TB 3,93TB 468 GB 11,70%
Solucéo de Backup 12TB 3,95TB 8,05 TB 67,01%
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IFG-Campus

Getting Started R G SR NG R R SIS IF Pools | Performance | Tasks & Events | Alarms ' Permissions ' Maps rage Views

Identification = ‘ Status | Device ‘ Drive Type | Capacity| Frea| Type | LastUpdate | Alarm Actions | Storage /O Contr
a Shared_Templates0i & Normal naa.600601604d... Nan-53 2,00 TB 1,85 TB VMF35 01/08/2016 12:51:06 Enabled Disabled
a Shared_Datastare_Nivel2_02 & Normal naa.600601604d... Non-53D 16,00 TB 11,05TB VMFS5 01/08/2016 12:42:32 Enabled Dizabled
i3 Shared_Datastore_Nivel2 01 & MNorma naa.600601604d... MNon-5D 16,00 TB 8,26 TB VMFS5 01/08/2016 12:21:05 Enabled Dizabled
i Shared_Datastore Nivell 01 & Normal naa.600601604d... Nan-53 2,00TB 570,37 GB VMFS5 01/08/2016 12:51:06 Enabled Disabled
a Shared_Backupii & Normal naa.600601604d... Non-53D VMFS5 06 Enabled Disabled
B /ocal esx 07 (inactive) &  Normal naa.6. 070..  Non-550 C & LMFSS 7 Enabled L fed
B local esx06 & Normal naa.6782bcb010.. Nan-53D 128,50 GB 127,55 GB VMFSS 01/08/2016 12:52:28 Enabled Disabled
a local esx 05 & Normal naa.6782bch010... Non-53D 128,50 GB 127,55 GB VMFS5 01/08/2016 12:42:39 Enabled Disabled
a local esx 04 & Normal 271,25GE 270,30 GB VMF55 01/08/2016 12: 06 Disabled
B /ocalesx 03 (inactive) & M | 37125 GB GE \MFS5 I
8 /ocslesx 02(inactive) & rmal ? GE GE MFS5 nab

a local esx 01 & Normal naa.6b§2a720cf2.. Non-53D 271,25 GB 265,50 GB VMFS5 01/08/2016 12:42:32 Enabled Dizabled
a CX4-SATA_Datastorel2 & MNorma naa.600601603%... Non-53D 3,50 TB 3,50 TB VMFS5 01/08/2016 12:42:39 Enabled Disabled
a CX4-SATA_Datastorell & Normal naa.6006016039... Nan-53D 3,50 TB 3,50TB VMF55 01/06/2016 12:42:39 Enabled Disabled
a CX¥4-FC_Datastorel2 & Normal naa.6006016039... Non-53D 1,54 TB 603,65 GB VMF55 01/08/2016 12:42:39 Enabled Disabled
a CXa-FC_Datastore)l & Normal naa.b006016039... Non-53D 1,337TB 1,24TE VMF55 01/08/2016 12:42:39 Enabled Disabled

Utilizacao da Solucédo de Backup Avamar:

System Information Capacity
% System State ¥ Legend: [ 0-75% used | 75-90% used [J| >90% used [ Available
&% Scheduler State: Running | Suspend | 5 10.254.1.101
% Maintenance Activities State: Running f. Utilization: 32,9%
Data Protected: 6,0TB
Data Protected in last 24 hours: 38TB
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11.PLANO DE METAS E ACOES

11.1. Aprendizado e Crescimento

NORO002, NOR062

Realizar andlise do quadro atual de

Aprimorar qualiquantitativamente os quadros de pessoal de Tl

Propor método e realizar um estudo para

existentes

profissionais de Tl e propor Sim/Néo compreender o quadro adequado de 2017 Diretoria de Tl
estrutura minima para o IFG pessoal e estrutura de Tl

Atualizar o mapeamento de

competéncias de 100% dos Percentual de

profissionais de Tl do IFG, visando | profissionais . . N

! o . Realizar a pesquisa de competéncias . .
|dent|f!car~oportun|dac_|es de com dos profissionais de TI do IFG 2017 Diretoria de Tl
capacitagéo e aproveitar o competéncias

potencial da equipe nos projetos mapeadas

11.2. Recursos

NORO14, NOR018, NOR033,
NORO034, NOR046, NOR053,
NORO068

Melhorar a rede de comunicagéo do IFG

incluindo a capacitacdo dos
profissionais.

Aquisicao e substituicdo de Switches 2017/ Diretoria de Tl
A Percentual de | Obsoletos 2018
Estruturar 100% dos campus com a A
e s campus com

rede local de no minimo 1 Gigabit rede em

de velocidade Gigabit Elaborar projeto e implantar 2017/ Geréncia de
cabeamento estruturado nos novos 2018 Projetos /
campus Diretoria de Tl

Implantar VLANs em 100% das Er?iz::(;gtsje::lgrﬁ Elaborar e executar o projeto de

unidades do IFG (Campus e VLANS implantacéo de redes locais virtuais — 2018 Diretoria de TI

Reitoria) implantadas VLANs
Elaborar e executar um plano de

Implementacgéo do IPV6 no IFG Sim/Néo implementaggo do IPV6 no IFG, 2018 Diretoria de TI

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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NORO001, NOROO7, NORO0OS,

NORO034, NOR046, NORO55

Garantir a infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e

Comunicagdes

Manter ativo os contratos de

do IFG

projeto

fornecimento de 6leo diesel, Contratar empresa especializada em 2016/ | Campus Goiania
manutencgédo preventiva e corretiva Sim/Né&o manutengdo preventiva e corretiva do 2017/ | (Contratos) / DTI
do gerador de energia e nobreaks gerador de energia 2018 (Nobreak)
do datacenter
C_ontra_ta_r_a |mp|anta(;_a0 qe alta Percentual de | Elaborar termo de referéncia para
disponibilidade, atualizagéo e lus30 d licitaco d . desan 3 d 2017 Di ia de TI
suporte da solucio de correio conclus&o do |C|tggaod 0 servigo ou adesdo a ata de iretoria de
eletronico Exchange projeto registro de precos
Analisar a possibilidade de integragao . .
com a solucéo de videoconferéncia 2017 Diretoria de Tl
Viabilizar o uso do servigo de
transmissao de reunides e Sim/Néao .
eventos via web EIat_;qrar termo dg—z referéncia para
aquisiceo de\eqql_p amentos ’ 2018 Diretoria de TI
necessarios a utilizagdo do servigo, ou
aderir a ata de registro de precos
Manter 100% das licencas de Percentual de -
suporte do Storage e do Backup licencas de Renovar suporte a0s equipamentos 2017 Diretoria de Tl
. . EMC e Avamar
ativas suporte ativas
Realizar processo de aquisicdo de | Percentual de | Elaborar termo de referéncia para
computadores para atender as conclusdo do | licitagdo do servigo ou adeséo a ata de 2017 Diretoria de Tl
demandas existentes projeto registro de pregos
Otimizar e implantar solugées de Realizar a andlise e definigdo de
monitoramento da infraestrutura Sim/N&o ferramentas de monitoramento, 2017 Diretoria de Tl
tecnoldgica implantar e realizar melhorias
Geréncia
Realizar licitagdo/renovagéo do Percentual de | Licitar/Renovar o contrato de 2017/ Administrativa
contrato de manutengdo da conclusdo do | manutengdo da central telefonica dos campus /
L ; 2018 . -
central telefénica Sopho projeto Sopho Diretoria de Tl
(Reitoria)
Geréncia
Realizar licitagdo/renovagéo dos Percenttial de Licitar/Renovar o contrato de link de 2017/ Admanstratlva
. concluséo do dos campus /
links de dados : dados 2018 . -
projeto Diretoria de TI
(Reitoria)
Geréncia
Realizar licitagdo/renovacéo do Percentual de - Administrativa
servico de reprografia prestado no | concluséo do Ir_écfgrlge;:ir;ovar 0 contrato de 22%112/ dos campus /
IFG projeto prog Diretoria de TI
(Reitoria)
Geréncia
Real_lzar I|C|ta(;ao/_ren_ova(;ao,do Percentlfal de Licitar/Renovar o contrato de telefonia 2017/ Admanstratlva
servigo de telefonia fixa e mével concluséo do fixa e movel 2018 dos campus /

Diretoria de Tl
(Reitoria)
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Realizar processo de

Percentual de

Elaborar termo de referéncia para

aquisicdo/contratacéo de solugao conclusdo do | licitagdo do servigo ou adeséo a ata de 22%112/ Diretoria de TI
de cameras de seguranca projeto registro de pregos
E(Li?gg g:)og?)sssgn[/)iaga de Percentual de | Elaborar termo de referéncia para
manutenggéo das cerﬁrais conclusdo do | licitagdo do servigo ou adeséo a ata de 2018 Diretoria de TI
telefénicas Intelbras projeto registro de precos

Realizar a analise de viabilidade da
Elaborar projeto para implantagdo | Percentual de | contratacédo e definir a estratégia de
de solucéo de controle de acesso concluséo do | contratagdo, incluir item de 2018 Diretoria de Tl
fisico projeto manutenc¢do e suporte para 0s cAmpus

que ja possuem catracas instaladas
Manter a utilizagéo dos recursos Percentual de | Iniciar processo de aquisi¢édo para
do datacenter em no maximo 70% recurso manter a capacidade do datacenter 2018 Diretoria de TI
da capacidade total utilizado adequada as demandas do IFG

NORO040, NORO41

Aprimorar e institucionalizar a gestao orgcamentaria e financeira de Tl

Formalizar processo para aquisicao de

gateways transparentes para implantar 2017 Diretoria de Tl
a solugdo Fone@RNP
Diretoria de Tl /
Percentual de Diretoria de
Reduzir custos com telefonia fixa reducéo de Realizar conscientizacéo dos servidores 2017 Comunicacéo /
em no minimo 20% custo (média | do IFG sobre a utilizacdo do VolP Geréncia
anual) Administrativa
dos campus
Diretoria de Tl /
. . Geréncia
.Imple.r:nent~ar nas qentr?.ls telefonlcf':\ S 2017 Administrativa
identificacdo das ligagdes por usuario d A
os campus /
PROAD
Defini¢&o dos projetos e contratos Definir e alocar recurso orcamentario
que serdo mantidos/atendidos no Sim/Néo para area de Tl, considerando os 2018 PROAD
ambito do IFG contratos e projetos previstos
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11.3. Processos Internos

Necessidade
Organizacional

Objetivo 5

NOROO05, NOR017, NORO30,

Promover a seguranca da informacao e das comunicacdes

NORO033
Meta Indicador Acdo Prazo | Responsavel

Contratacéo de empresa
cre_derluada pelg'ICP-Bra's[l, para Percentual de | Elaborar termo de referéncia para
emisséo de certificados digitais dos ~ o . - . .

. . concluséo do | licitagao do servico ou adeséo a ata de 2016 Diretoria de Tl
usuérios dos sistemas roieto reqistro de precos
estruturantes da Administragao proy 9 preg
Publica Federal

. . = Percentual de | Contratar empresa para transportar o
Realizar a |m9|antagao do segundo conclusao do | segundo rack e dar continuidade na 2016 Diretoria de TI
rack da solugao de backup . . = e

projeto implantacéo da solugao.
Designar responsavel pela
elaboracéo, defini¢éo e Designar formalmente o responsavel
gerenciamento do processo de . = pelo tratamento de incidentes de CGsIC/
L Sim/Néo ) . 2017 . -
tratamento de incidentes de seguranca da informagao e Diretoria de Tl
seguranca da informacéo e comunicacgbes
comunicacgbes
Percentual de | Realizar a analise da solugéo de
Renovar licenca do firewall concluséo do | firewall atual, renovar ou substituir por 2017 Diretoria de Tl
projeto outra solugao
Listar e classificar todas as Realizar o levantamento das
informacdes criticas para o IFG Sim/Néo informacdes criticas da instituicdo e 2018 CGSIC
¢ p realizar a classificagao
percemun e | L2811 8 e 6 st x bl

Renovar a solugéo antivirus conclusao do P ¢ ¢ 2018 Diretoria de TI

projeto

atual, renovar ou substituir por outra
solucéo
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Necessidade
Organizacional

Objetivo 6

NORO14, NOR047, NORO61

Fortalecer a governanca e gestédo de Tl

Meta

Indicador

Acéo

Prazo

Responsav
el

Definir, documentar e implantar no
minimo 10 processos de
gerenciamento de servigos de Tl

Quantidade
de processos
implantados

Implantar processo de gerenciamento
de Ativos e Configuracédo

2016

Implantar processo de gerenciamento
de Requisi¢des, Incidentes e
Problemas

2016

Implantar processo de gerenciamento
do Catélogo de Servigos

2016

Implantar processo de gerenciamento
de Acordos de Niveis de Servigos

2016

Definir e documentar os procedimentos
de desenvolvimento e implantagéo de
sistemas

2017

Implantar processo de gerenciamento
das partes interessadas

2017

Implantar processo de gerenciamento
de Demandas

2017

Implantar processo de gerenciamento
de Mudancas

2017

Documentar processos e
procedimentos de gestdo de contratos
de Tl

2017

Realizar a reviséo e atualizagao dos
procedimentos documentados na base
de conhecimentos técnicos

2017

Diretoria de TI

Promover a cultura de
gerenciamento de 100% dos
programas e projetos da area de Tl

Percentual de
projetos
formalmente
gerenciados

Realizar o gerenciamento de projeto de
Tl, conforme recomendagdes do guia
PMBOK.

2016

Diretoria de Tl

Desenvolver um plano de
gerenciamento de riscos da area de
TI

Sim/Né&o

Realizar o levantamento de riscos,
qualificacao, defini¢éo, o tipo de
resposta e o responséavel pela agcéo
€aso o risco ocorra

2017

Diretoria de TI
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Necessidade
Organizacional

Objetivo 7

NORO001, NORO14, NORO027,
NORO029, NOR046, NOR047

Otimizar o uso dos recursos de Tl

integracéo de sistemas de
maneira orquestrada

implementa-la

Meta Indicador Acdo Prazo |Responsavel
Realizar estudo sobre os Realizar estudo sobre custos,
b}enefluos ea V|at_)|_I|dad~e Sim/N&o confiabilidade, d_|s_pon~|bll|dade e 2017 Diretoria de Tl
técnica/legal da utilizagdo de cloud seguranca de utilizagao de servigos na
computing nuvem
Realizar a integragdo com os Quantidade de
demais institutos federais visando aquisicoes Alinhar com as diretorias de Tl dos
a otimizagao de recursos através através de demais IFs, sobre a realizacédo de 2017 Diretoria de Tl
de pelo menos 5 processos compras compras compartilhadas
compartilhados. compartilhadas
Percentual de . . .
Otimizagao do contetido do maquinas Realizar a Iln}peza (fjle arquivos . .
datacenter virtuais desr]ecgssarlps dp ileserver, storage 2017 Diretoria de Tl
- e maquinas virtuais
otimizadas
Regulamentar e implementar a
criagdo de um nucleo de
desenvolvimento para o = . -
levantamento e andlise de Sim/Nao El_a bgragao C!e projeto para V|ab_|llzar a 2017 PRODI
- = . criacdo do nucleo de desenvolvimento
requisitos, elaboracéo de projeto,
desenvolvimento e implantacédo de
softwares e solugdes de TI.
Adotar solugao para Realizar pesquisa comparativa e
gies feer?]vac;wm;fnqtigne dgfgragao de definir ferramentas e solugées para
1S, Pe Sim/N&o uso nas atividades de 2017/2018 DTI
padronizagao, o reuso e a desenvolvimento e integracéo de
melhona da produtividade da sistemas
equipe
Criar barramento de servi¢os
(webservice) para prover Sim/N&o Realizar estudo da solugéo e 2017 DTI
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11.4. Instituicdo e Sociedade

Necessidade
Organizacional

Objetivo 8

NOROO04, NOR011, NOR042

Melhorar continuamente o atendimento prestado a comunidade do

IFG

Meta Indicador Acdo Prazo | Responsavel

- . Implementar, no sistema de suporte, a
Alcancar no minimo 80% de nivel . U ~ ’
de satisfagdo dos usuarios, com o Percentual de | P€Sduisa de satisfacéo sobrg 0 2016/ . .

. . - = atendimento prestado pelas areas de 2017/ Diretoria de TI
atendimento prestado pelas areas Satisfacao isando identifi d 2018
de Tl TI, I\Qsa_n o identificar pontos de 1
melhoria

Necessidade
Organizacional

Objetivo 9

NORO019, NORO036, NORO038,
NORO046, NOR060, NORO63,

Desenvolver, implantar e manter os sistemas de apoio a realizagao

da estratégia organizacional

NORO096
Meta Indicador Acéo Prazo | Responsavel

Atender no minimo 20 demandas Quantidade . .
de sistemas conforme a priorizagdo | de sistemas Criar projeto para cada demanda de 2018 Diretoria de Tl

- h sistemas
aprovada pelo Comité Gestor de TI | implantados
Realizar a renovagao de contrato 'zg:ﬁ;:;gzl 33 Renovar o contrato do sistema 2017/ Alglr;ei:lci);?aggo
do sistema Q-Académico projeto Q-Académico 2018 Académica
Realizar a renovagao de contrato 'zg:ﬁ;:;gzl 33 Renovar o contrato do sistema de 2017/ Cog;drglnggao
do sistema Sophia projeto gerenciamento de bibliotecas Sophia 2018 Bibliotecas

Necessidade
Organizacional

Objetivo 10

NORO026, NOR044

Melhorar a comunicacéo, a transparéncia e as informacdes
gerenciais dos projetos, servicos e sistemas de Tl

Meta Indicador Acéo Prazo |Responsavel
Disponibilizar plataforma digital Implantar solugéo web para divulgacao
para divulgacéo de projetos, Sim/Né&o 2017 Diretoria de Tl

servigos e sistemas de Tl

das acdes da area de Tl
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12.PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestéo de riscos identifica, para as acdes planejadas, os principais
riscos que podem resultar na inexecugéao total ou parcial dessas a¢des, impactando
no alcance das metas e na realizagao do que foi previsto nesse PDTI.

12.1. Identificar, Registrar e Qualificar os Riscos

Para identificar os riscos foi utilizada a Estrutura Analitica de Riscos — EAR,

conforme figura abaixo.

Hm-  Requisitos Ha Eﬁgég Contratos Naturais

. Legislacdo/ Clientes /
- Tecnologia g L Nomas Usuarios
Hm-  Processo Hm= Stakeholders Econdmicos
e Gerenciais ‘= Pessoal

Os riscos identificados e registrados séo qualificados na sua probabilidade
de ocorréncia e impacto ou gravidade de seus resultados. Todos 0s riscos devem
ser priorizados conforme a sua relevancia (probabilidade x impacto), em seguida
sao definidas as A¢cdes/Respostas, o Tipo de Resposta (Evitar, Transferir, Mitigar ou
Aceitar) e o Responsavel pelo monitoramento e acdo. Para classificacdo dos riscos

foram utilizados os critérios de probabilidade e impacto das tabelas abaixo:
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Critérios de Probabilidade

Nivel Defini¢do Peso
Frequente Quase certo que acontecera 5
Provavel E bem possivel que ocorra 4
Ocasional Eventualmente pode ocorrer 3
Remoto Improvavel que acontega 2
Improvavel Dificilmente acontecera 1

Critérios de Impacto

Nivel Definicao Peso
Desprezivel N3o relevante para a organizagdo 1
Baixo Pouco relevante para a organizagdo 2
Significativo Causam transtornos, mas sem comprometer o servigo 3
Importante O impacto do risco é relevante para o servigo 4
Desastre Os resultados serdo seriamente comprometidos 5

As prioridades sao expressas através da matriz de probabilidade e impacto.

A area vermelha representa um alto risco para o servico, sendo exigidas acdes

prioritarias e estratégias urgentes de resposta. A area verde representa baixo risco,

podendo ndo exigir acbes proativas em resposta. A area amarela representa um

risco médio para o plano.

Probabilidade Matriz de Probabilidade e Impacto
Frequente 5
Provavel 4
Ocasional 3
Remoto 2
Improvavel 1
1 2 3 4 ]
Impacto
Desprezivel Baixo Significativo | Importante Desastre
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12.2. Andlise Qualitativa de Riscos

<
AR q
- . Consequéncia (Impacto) | <| o . ~ Tipo de .
ID Descricdo do Risco q . (Imp ) g < < Acdao / Resposta b Responsavel
do Risco Sl | w Resposta
ol 2| o
o
1 | Restrigdo orcamentaria e financeira | Inexecucao do planejamento 5|4 Re"?‘"zaf a“f”‘"$e para red‘%‘?a" do €scopo dos Mitigar Diretoria de TI
projetos. Priorizar os servigos essenciais.
Falta de comprometimento das - - I .
artes interessadas na Baixa efetividade da elaboracéo Sohmtar criagao de COmMISSdo resppnsavel pe.la. . Diretoria de Tl e
2 rr)n lementagéo das solugbes e execucao do planejamento 315 implantagdo de solugdes, com atividades definidas Mitigar Area demandante
P & ¢ ¢ plane para a area de Tl e a area demandante.
demandadas
Todos os sistemas e servigos de Definir processo e responséavel pela gerenciamento
= . Tl ficardo indisponiveis. do gerador de energia. Contratar empresa .
Interrupcgédo do fornecimento de o i - ~ ) . Mitigar / A A
3 - s Possibilidade de danificar os 315 especializada em manutengéo preventiva e corretiva : Campus Goiania
energia elétrica no datacenter ; - . Transferir
equipamentos devido o do gerador. Contratar empresa para fornecimento de
desligamento inadequado Oleo diesel.
Ac0es realizadas sem o devido
O PDTI perder a importancia e ficar | alinhamento com as areas O CGTI ficara responsavel por monitorar a execugdo o Comité Gestor de
4 |, ” - - 315 ~ Mitigar
engavetado estratégicas, perdendo o objetivo das acdes do PDTI TI
proposto
. . _ . Priorizar ades&o ao sistema de registro de precos.
Atraso nos projetos por demora nas | Indisponibilidade de servicos e - . . .
5 S ~ ~ 314 Acompanhar os processos encaminhados para Mitigar Diretoria de TI
aquisicOes e contratacdes solucdes de TI S < !
licitacdo e resolver as pendéncias com rapidez.
Sensibilizar a equipe e a alta diregdo quanto aos
6 Fraco Comprometimento da Alta Atrasos ou inexecucao das acgdes 2| 5 ganhos advindos do sucesso do projeto por meio de Mitioar Comité Gestor de
Diregéo planejadas demonstracao do impacto que pode gerar na 9 TI
instituicao.
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A . Consequéncia (Impacto) | <| o . ~ Tipo de .
ID Descrigcdo do Risco q . 2 ) gl 2| < Acéo / Resposta P Responsavel
do Risco Sl x| w Resposta
al 2| g
o
Planejamento ndo atender as
Dimensionamento inadequado do necessidades da Instituicao. Realizar a revisdo anual do PDTI e os ajustes . Comité Gestor de
7 = ) 24| 8 - Mitigar
PDTI Execucao ndo cumprir o tempo necessarios. Tl
planejado
Insuficiéncia de recursos humanos Atraso no cronograma de entrega grn%rozaercceorﬁsdgiet:ftlgz lgg %cgﬁt?;?rggvzggﬂgf o
8 | para execucdo das atividades ~ 9 9@l 4|2 8 9 fuigao. Mitigar Diretoria de TI
; das acbes planejadas estudo sobre forca de trabalho ideal para
planejadas : !
atendimento das demandas planejadas.
Sensibilizar o CGTI e Conselho Superior quanto a PR
Falta de aprovacéo e publicagao Nao ser um documento necessidade do planejamento de Tl para a -, Pro-Reitor de
9 15|65 Mitigar Desenvolvimento

formal do PDTI

reconhecido pela instituicdo

instituicdo. Encaminhar o PDTI para aprovacéo e
publicagcdo pelo CONSUP.

Institucional

Os riscos devem ser monitorados ao longo do tempo, garantindo que as respostas adotadas resultem na manutencéo dos riscos

em niveis aceitaveis.

O controle de mudanca de riscos (a identificacdo de novos riscos ou a alteracao nos riscos ja identificados) deve ser tratado pelo

responsavel em gerenciar 0s riscos.
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13.PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O PDTI ndo é um documento imutavel: ao longo do periodo de validade, deve
ser revisto e atualizado para atender as necessidades e estratégias organizacionais.
Durante o seu periodo de vigéncia poderdo ocorrer ajustes de modo a atualizar as
diretrizes, os planos e, principalmente, subsidiar a elaboragdo da proposta
orcamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

A revisdo do PDTI é de responsabilidade do Comité Gestor de TIl, que podera
realiza-la extraordinariamente, de acordo com as necessidades da instituicao.
O Comité Gestor de Tl deverd monitorar as acbes do PDTI através da

prestacado de contas a ser realizada anualmente pela Diretoria de TI.
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14.FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos de sucesso (FCS)sdo pontos-chave que, quando bem
executados, definem e garantem o desenvolvimento e o crescimento de uma
organizacdo. Em contrapartida, quando estes mesmos fatores sdo negligenciados

ou ignorados, contribuem e muito para o fracasso.

Os FCS levantados como para a execucao do PDTI sao:

» Patrocinio efetivo do Comité Gestor de TI;

= Compromisso e apoio da alta administracao;

» Instituicdo de uma equipe de monitoramento das metas e acdes associadas
ao PDTI;

= Garantia de recursos humanos, financeiros e de infraestrutura fisica para a
execucao das acdes e projetos do PDTI;

= Desenvolvimento de competéncias necessarias para realiza¢do das acoes;

» RevisbGes periddicas do PDTI para contemplar mudancas na estrutura
organizacional e as alteracfes nas diretrizes estratégicas;

= Engajamento da equipe que realizara a execucdo das acdes previstas no

planejamento.
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15.CONCLUSAO

O Plano Diretor de TI representa um importante instrumento de gestéo,
estabelecendo orientacdes taticas e estratégicas de Tl para o triénio 2016-2018. E
uma etapa essencial para o estabelecimento de um processo de governanca de TI

no ambito do IFG e para o efetivo cumprimento de determinacdes legais.

A estruturacdo deste documento sé foi possivel com a participacdo de
representantes das areas estratégicas do IFG, principalmente na atividade de
levantamento das necessidades organizacionais. Com isso, pudemos realizar o
alinhamento das acdes da area de Tl com os objetivos da instituicdo, direcionando a

correta aplicacdo dos recursos de Tl ao cumprimento da estratégia organizacional.

O orcamento para a execucdo do PDTI € um pré-requisito indispensavel, que
ser4 planejado anualmente, conforme a disponibilidade or¢camentaria do IFG,

levando em consideracao 0s servicos essenciais e a priorizacao dos projetos.

Esperamos, com o PDTI, aperfeicoar o uso dos recursos e equilibrar as acoes

da area de Tl de modo a apoiar as necessidades organizacionais.




